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A. Allgemeine Hinweise und Kontaktinformationen

Unserem Unternehmen ist der Schutz lhrer Privatsphare ein wichtiges Anliegen, das wir sehr ernst
nehmen. Deshalb mochten wir Sie wissen lassen, welche Daten wir wann und zu welchem Zweck
speichern und verwenden.

Verantwortliche (fur die Datenverarbeitung)

Automobilforum Reisinger GmbH
Wiener Stral3e 238
8051 Graz

Telefon: 0316 5000
E-Mail: office@derreisinger.at

Geschaftsfihrung vertreten durch: Walter Graf

Geltungsbereich

Diese Datenschutzinformation klart Uber die Art, Umfang und Zweck der Verarbeitung
personenbezogener Daten durch den Verantwortlichen, vertreten durch die Geschaftsfiihrung,
auf.

Die rechtlichen Grundlagen des Datenschutzes finden sich in der EU-Datenschutz-
Grundverordnung (DSGVO), dem Bundesdatenschutzgesetz (BDSG-neu) und dem
Telemediengesetz (TMG).

Umgang mit personenbezogenen Daten

Personenbezogene Daten sind Informationen, die sich auf eine identifizierte oder identifizierbare
naturliche Person (betroffene Person) beziehen.

Die Verarbeitung solcher Daten ist nur rechtmallig, wenn mindestens eine der folgenden
Bedingungen gegeben ist:

e die betroffene Person zur Verarbeitung der sie betreffenden personenbezogenen Daten fur
einen oder mehrere Zwecke zugestimmt hat (z. B. Einwilligungserklarung fur werbliche
Kommunikation),

e die Verarbeitung fur die Erfillung eines Vertrages oder zur Durchfihrung vorvertraglicher
MalBnahmen erforderlich ist (z. B. abgeschlossener Vertrag, Abwicklung von Reklamationen
und Garantieanspruchen, Lieferung von Produkten, Fernwartungen),

e die Verarbeitung zur Erfillung einer rechtlichen Verpflichtung des Verantwortlichen
erforderlich ist (z. B. Datenweitergabe an Behdrden),

e die Verarbeitung zur Wahrung der berechtigten Interessen des Verantwortlichen oder eines
Dritten erforderlich ist und die entgegenstehenden Interessen des Betroffenen nicht
Uberwiegen (z. B. Datenweitergabe an Inkassoblro und Rechtsanwalte, Videolberwachung).

Beschreibung der Herkunftsgruppen

Soweit wir die Daten nicht direkt von lhnen erhalten haben, bekommen wir zum Zweck der
Kontaktaufnahme sowie zur Vertragsanbahnung lhre personenbezogenen Daten (Vorname,
Name, Telefonnummer, Mobilnummer, E-Mailadresse, Informationen zum Fahrzeug sowie Ihre
Nachricht) von Fahrzeugbdrsen oder Herstellern Gbermittelt gem. Art. 6 Abs. 1 lit:. b DSGVO.
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Ubermittlung personenbezogener Daten in ein Drittland

Personenbezogene Daten werden in der Regel nicht in ein Drittland Gbermittelt. Sollte dies
dennoch der Fall sein, ist die Datentbermittlung aufgrund eines Angemessenheitsbeschlusses (z.
B. Kanada), durch Einwilligung, verbindliche Unternehmensrichtlinien (Binding Corporate Rules)
oder abgeschlossenen EU - Standarddatenschutzklauseln geregelt.

Regelfristen zur L6schung personenbezogener Daten

Die LOschung der personenbezogenen Daten erfolgt nach Ablauf der gesetzlichen und
vertraglichen Aufbewahrungsfristen gemal § 132 Bundesabgabenordnung, 88 190, 212
Unternehmensgesetzbuch bzw. 8 11 Abs. 2 Umsatzsteuergesetz. Zu dieser Art der
Datenverarbeitung sind wir im Sinne des Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO verpflichtet.

Sofern personenbezogene Daten keinen Aufbewahrungsfristen unterliegen, werden sie geldscht,
sobald die genannten Zwecke entfallen sind. Wenn Sie ein berechtigtes Loschersuchen geltend
machen oder eine Einwilligung zur Datenverarbeitung widerrufen, werden lhre Daten geldscht,
sofern wir keine anderen rechtlich zuldssigen Grunde fur die Speicherung Ihrer
personenbezogenen Daten haben (z.B. steuer- oder handelsrechtliche Aufbewahrungsfristen); im
letztgenannten Fall erfolgt die Loschung nach Fortfall dieser Grinde.

Datenschutzbeauftragter
Wir haben einen Datenschutzbeauftragten bestellt, der fir das Unternehmen gemaR Art. 37 ff
DSGVO tatig ist:

Tobias Damasko

aigner business solutions GmbH
Goldener Steig 42

D-94116 Hutthurm

Tel.: +49 8505 91927-0

E-Mail: datenschutz@derreisinger.at
Webseite: https://www.aigner-business-solutions.com

Stand der Datenschutzinformation

Die standige Entwicklung macht von Zeit zu Zeit Anpassungen unserer Datenschutzprinzipien
notwendig. Wir behalten uns vor, jederzeit entsprechende Anderungen vorzunehmen.

Stand: 09/2023
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B. Rechte der Betroffenen

Im Folgenden mochten wir Sie Uber Ihre Rechte aus der DSGVO informieren:

Auskunftsmdglichkeit

Die betroffene Person hat das Recht, von dem Verantwortlichen Auskunft dartber zu verlangen,
ob und welche sie betreffenden personenbezogenen Daten verarbeitet werden.

Hierzu stellt der Verantwortliche eine Ubersicht tiber die Verarbeitungszwecke, die Kategorien der
verarbeiteten personenbezogenen Daten und die jeweiligen Empfanger oder Kategorien von
Empfangern gemald Art. 15 EU-DSGVO zur Verflgung.

Rechte auf Berichtigung, Loschung und Einschrankung der Verarbeitung

Gemal Art. 16 DSGVO hat die betroffene Person das Recht, unverziglich die Berichtigung sie
betreffender unrichtiger personenbezogener Daten zu verlangen. Unter Berticksichtigung der
Zwecke der Verarbeitung hat die betroffene Person zudem das Recht, die Vervollstandigung
unvollstandiger personenbezogener Daten zu verlangen.

Gemall Art. 17 DSGVO hat die betroffene Person das Recht, von dem Verantwortlichen zu
verlangen, dass sie betreffende personenbezogene Daten unverziglich geléscht werden, sofern
keine andere rechtliche Anforderung der Loschung entgegensteht.

Gemal? Art. 18 DSGVO hat die betroffene Person das Recht, die Einschrankung der Verarbeitung
zu verlangen, wenn

e die Richtigkeit der personenbezogenen Daten bestritten wird,

e die Verarbeitung unrechtmallig ist und die betroffene Person die L&schung der
personenbezogenen Daten ablehnt und stattdessen deren eingeschrankte Nutzung beantragt,

e der Verantwortliche die personenbezogenen Daten fir die Zwecke der Verarbeitung nicht
mehr bendtigt, die betroffene Person sie jedoch zur Geltendmachung, Auslibung oder
Verteidigung von Rechtsansprichen bendtigt,

e die betroffene Person Widerspruch gegen die Verarbeitung gemal3 Art. 21 DSGVO einlegt.

Widerrufsrecht

Die betroffene Person hat das Recht, ihre Einwilligung jederzeit zu widerrufen. Durch den Widerruf
der Einwilligung wird die RechtmaRigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten
Verarbeitung nicht beruhrt.
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Widerspruchsrecht

Betroffene Personen haben das Recht nach Art. 21 EU-DSGVO, jederzeit gegen die
Verarbeitung sie betreffender personenbezogener Daten Widerspruch einzulegen. Der
Verantwortliche verarbeitet die personenbezogenen Daten dann nicht mehr, es sei denn,
er kann zwingende schutzwiirdige Griinde nachweisen, die die Interessen, Rechte und
Freiheiten der betroffenen Person Uberwiegen.

Werden lhre personenbezogenen Daten fiir Zwecke der Direktwerbung verarbeitet,
haben Sie das Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung Sie betreffender
personenbezogener Daten zum Zwecke dieser Werbung einzulegen. Dies gilt auch fur
Profiling, soweit es mit Direktwerbung in Verbindung steht. Wenn Sie widersprechen,
werden lhre personenbezogenen Daten im Anschluss nicht mehr fir Zwecke der
Direktwerbung verarbeitet (Art. 21 Abs. 2 EU-DSGVO).

Recht auf Datenubertragbarkeit

Sie haben das Recht, Daten, die wir auf Grundlage lhrer Einwilligung oder in Erfillung eines
Vertrags automatisiert verarbeiten, an sich oder an einen Dritten in einem gangigen,
maschinenlesbaren Format aushandigen zu lassen. Sofern Sie die direkte Ubertragung der Daten
an einen anderen Verantwortlichen verlangen, erfolgt dies nur, soweit dies technisch machbar ist.

Beschwerderecht

Jede betroffene Person hat das Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehdérde, wenn die
betroffene Person der Ansicht ist, dass die Verarbeitung der sie betreffenden personenbezogenen
Daten gegen diese Verordnung verstolit.
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C. Website-Datenschutzerklarung

Die folgenden Hinweise geben einen Uberblick dariiber, wie lhre personenbezogenen Daten, beim
Besuch dieser Website, verarbeitet werden. Personenbezogene Daten sind alle Daten, mit denen
Sie personlich identifiziert werden kénnen.

Datenerfassung auf dieser Website

Wie erfassen wir lhre Daten?

Ihre Daten werden zum einen dadurch erhoben, dass Sie uns diese mitteilen. Hierbei kann es sich
z. B. um Daten handeln, die Sie in ein Kontaktformular eingeben. Andere Daten werden
automatisch oder nach Ihrer Einwilligung beim Besuch der Website durch unsere IT-Systeme
erfasst. Das sind vor allem technische Daten (z. B. Internetbrowser, Betriebssystem oder Uhrzeit
des Seitenaufrufs). Die Erfassung dieser Daten erfolgt automatisch, sobald Sie diese Website
betreten.

Wofiir nutzen wir lhre Daten?
Ein Teil der Daten wird erhoben, um eine fehlerfreie Bereitstellung der Website zu gewahrleisten.
Andere Daten kdnnen zur Analyse Ihres Nutzerverhaltens verwendet werden.

Allgemeine Hinweise und Pflichtinformationen

Wir weisen darauf hin, dass die DatenUbertragung im Internet (z. B. bei der Kommunikation per E-
Mail) Sicherheitslicken aufweisen kann. Ein lUckenloser Schutz der Daten vor dem Zugriff durch
Dritte ist nicht méglich.

Hinweis zur Datenweitergabe in die USA

Auf unserer Website sind unter anderem Tools von Unternehmen mit Sitz in den USA
eingebunden. Wenn diese Tools aktiv sind, kédnnen Ihre personenbezogenen Daten an die US-
Server der jeweiligen Unternehmen weitergegeben werden. Wir weisen darauf hin, dass die USA
kein sicherer Drittstaat im Sinne des EU-Datenschutzrechts sind. US-Unternehmen sind dazu
verpflichtet, personenbezogene Daten an Sicherheitsbehdrden herauszugeben, ohne dass Sie als
Betroffener hiergegen gerichtlich vorgehen kénnten. Es kann daher nicht ausgeschlossen werden,
dass US-Behorden (z.B. Geheimdienste) lhre auf US-Servern befindlichen Daten zu
Uberwachungszwecken verarbeiten, auswerten und dauerhaft speichern. Wir haben auf diese
Verarbeitungstatigkeiten keinen Einfluss.

Weiterleitung auf Websites Dritter

Wir haben Links zu den Webauftritten Dritter eingebunden. Wenn Sie diese Links anklicken,
werden Daten an den Betreiber des Webauftritts Gbermittelt. Diese Datenschutzerklarung regelt
nicht das Erheben, die Weitergabe oder den Umgang personenbezogener Daten durch Dritte. Bitte
prufen Sie die Datenschutzerklarung des Verantwortlichen.

SSL- bzw. TLS-Verschlusselung

Diese Seite nutzt aus Sicherheitsgriinden und zum Schutz der Ubertragung vertraulicher Inhalte,
wie zum Beispiel Bestellungen oder Anfragen, die Sie an uns als Seitenbetreiber senden, eine SSL-
bzw. TLS-Verschlisselung. Eine verschlisselte Verbindung erkennen Sie daran, dass die
Adresszeile des Browsers von ,http://* auf ,https://* wechselt und an dem Schloss-Symbol in lhrer
Browserzeile. Wenn die SSL- bzw. TLS-VerschlUsselung aktiviert ist, knnen die Daten, die Sie an
uns Ubermitteln, nicht von Dritten mitgelesen werden.
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Datenerfassung auf dieser Website

Cookies

Unsere Internetseiten verwenden so genannte ,Cookies”. Cookies sind kleine Textdateien und
richten auf Ihnrem Endgerat keinen Schaden an. Sie werden entweder vorubergehend fur die Dauer
einer Sitzung (Session-Cookies) oder dauerhaft (permanente Cookies) auf lhrem Endgerat
gespeichert. Session-Cookies werden nach Ende lhres Besuchs automatisch geléscht. Permanente
Cookies bleiben auf lhrem Endgerat gespeichert, bis Sie diese selbst |6schen oder eine
automatische Léschung durch lhren Webbrowser erfolgt.

Teilweise kdnnen auch Cookies von Drittunternehmen auf lhrem Endgerat gespeichert werden,
wenn Sie unsere Seite betreten (Third-Party-Cookies). Diese ermdglichen uns oder lhnen die
Nutzung bestimmter Dienstleistungen des Drittunternehmens (z.B. Cookies zur Abwicklung von
Zahlungsdienstleistungen).

Cookies haben verschiedene Funktionen. Zahlreiche Cookies sind technisch notwendig, da
bestimmte Websitefunktionen ohne diese nicht funktionieren wirden (z.B. die Warenkorbfunktion
oder die Anzeige von Videos). Andere Cookies dienen dazu, das Nutzerverhalten auszuwerten oder
Werbung anzuzeigen.

Cookies, die zur Durchfuhrung des elektronischen Kommunikationsvorgangs (notwendige
Cookies) oder zur Bereitstellung bestimmter, von Ihnen erwilnschter Funktionen (funktionale
Cookies, z. B. fur die Warenkorbfunktion) oder zur Optimierung der Website (z.B. Cookies zur
Messung des Webpublikums) erforderlich sind, werden auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO
gespeichert, sofern keine andere Rechtsgrundlage angegeben wird. Der Websitebetreiber hat ein
berechtigtes Interesse an der Speicherung von Cookies zur technisch fehlerfreien und optimierten
Bereitstellung seiner Dienste. Sofern eine Einwilligung zur Speicherung von Cookies abgefragt
wurde, erfolgt die Speicherung der betreffenden Cookies ausschlielich auf Grundlage dieser
Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO); die Einwilligung ist jederzeit widerrufbar.

Sie kénnen lhren Browser so einstellen, dass Sie Uber das Setzen von Cookies informiert werden
und Cookies nur im Einzelfall erlauben, die Annahme von Cookies fir bestimmte Falle oder
generell ausschlieRen sowie das automatische Loschen der Cookies beim SchlieBen des Browsers
aktivieren. Bei der Deaktivierung von Cookies kann die Funktionalitat dieser Website eingeschrankt
sein.

Soweit Cookies von Drittunternehmen oder zu Analysezwecken eingesetzt werden, werden wir Sie
hieriber im Rahmen dieser Datenschutzerklarung gesondert informieren und ggf. eine
Einwilligung abfragen.

Cookie-Banner von CCM19

Diese Website nutzt CCM19, um die Einwilligung zur Speicherung optionaler Cookies auf lhrem
Endgerat oder zum Einsatz bestimmter Technologien einzuholen und diese datenschutzkonform
zu dokumentieren. Der Anbieter dieser Technologie ist Papoo Software & Media GmbH, Auguststr.
4, 53229 Bonn (im Folgenden ,CCM19” genannt).

Sobald Sie unsere Website betreten, speichert CCM19 ein Cookie in lhrem Browser, um lhre
Einwilligungen und sonstigen Erklarungen zur Cookie-Nutzung einzuholen. Dies geschieht
deswegen, um lhnen die erteilten Einwilligungen bzw. deren Widerruf zuordnen zu kdnnen. Die so
erfassten Daten werden gespeichert, bis Sie uns zur Loschung auffordern, den CCM19-Cookie
selbst I6schen oder der Zweck fur die Datenspeicherung entfdllt. Zwingende gesetzliche
Aufbewahrungspflichten bleiben unberuhrt.

Der Einsatz von CCM19 erfolgt, um die gesetzlich vorgeschriebenen Einwilligungen fur den Einsatz
von Cookies einzuholen und zu dokumentieren. Rechtsgrundlage hierflur ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. ¢
DSGVO.
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Auftragsverarbeitung

Es wurde eine Vereinbarung zur Auftragsverarbeitung (AVV) im Sinne des Art. 28 DSGVO zur
Nutzung des oben genannten Dienstes mit dem Anbieter geschlossen. Hierbei handelt es sich um
einen datenschutzrechtlich vorgeschriebenen Vertrag, welcher gewahrleistet, dass dieser die
personenbezogenen Daten unserer Websitebesucher nur nach unseren Weisungen und unter
Einhaltung der Vorgaben der DSGVO verarbeitet.

Link zur Datenschutzerklarung

https://www.ccm19.de/datenschutzerklaerung.html

Welche Daten werden erhoben?
Zustand der Einstellung welche Cookies fur Sie gesetzt werden durfen. Daten werden nach
Kategorien sortiert gespeichert.

Zweck der Datenerhebung
Um Ihre Praferenz fur die Nutzung von Cookies auf dieser Seite zu speichern.

Technisch-erforderliche Cookies

Name

Anbieter

Zweck

Laufzeit

ccm_consent

Verantwortlicher

Dient
Speicherung
Cookie-Consent-
Vereinbarung, in
der festgehalten
wird, welche
Cookies gesetzt
werden durfen.

zur
der

1 Jahr

CookiePerformance

Verantwortlicher

Speichert den
Zustimmungsstatus
des Benutzers fir
Cookies auf der
aktuellen Domane.

1 Jahr

CookieAnalytics

Verantwortlicher

Speichert den
Zustimmungsstatus
des Benutzers fur
Cookies auf der
aktuellen Domane.

1 Jahr

ParkingCountXXXX

Verantwortlicher

Bereitstellung der
Funktion ,Fahrzeug
merken”

3 Monate

PHPSESSID

Verantwortlicher

Speicherung  von
sitzungsbasierten
Einstellungen.

Sitzungsende

sessionStartTime

Verantwortlicher

Speicherung  von
sitzungsbasierten
Einstellungen.

Sitzungsende

Performance

Name

\ Anbieter

| Zweck

\ Laufzeit
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_gid Google Registriert eine | 1 Tag
eindeutige ID, die
verwendet wird, um
statistische Daten dazu,
wie der Besucher die
Website nutzt, zu
generieren.

_ga Google Registriert eine | 2 Jahre
eindeutige ID, die
verwendet wird, um
statistische Daten dazu,
wie der Besucher die
Website nutzt, zu
generieren.

_gat Google Wird von Google | 1 Tag
Analytics verwendet, um
die  Anforderungsrate
einzuschranken

Werberelevante Cookies

Name Anbieter Zweck Laufzeit

_fbp Facebook Wird von Facebook | 3 Monate
genutzt, um eine Reihe
von Werbeprodukten
anzuzeigen, zum
Beispiel Echtzeitgebote
dritter
Werbetreibender.

datr Facebook Bereitstellung von | 2 Jahre
Fraud Prevention.

sb Facebook Speichern von | 2 Jahre
Browserinformationen.

wd Facebook Wird von Facebook | 1 Woche
genutzt, um die
Bildschirmauflésung
festzustellen.

dpr Facebook Speichern von | 1 Woche
Browserinformationen.

_gcl_au Google Adsense Speichern und Tracken | dauerhaft
von Conversions.

1P_JAR Google Dient zum Ausspielen | 1 Monat

von  Werbeanzeigen
oder betreiben von
Retargeting per Google
Ads.
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NID Google Dient zum Ausspielen | 6 Monate
von  Werbeanzeigen
oder betreiben von
Retargeting per Google

Ads. Speichert
Benutzerpraferenzen.

OGPC Google Dient dem Einsatz von | Sitzungsende
Google Ads.

CONSENT Google Speichert 20 Jahre

Einwilligungsstatus im
Zusammenhang  mit
Google Ads.

DV Google Dient zum Ausspielen | 1 Tag
von  Werbeanzeigen
oder betreiben von
Retargeting per Google
Ads.

AEC Google Dient zum Ausspielen | 1 Tag
von  Werbeanzeigen
oder betreiben von
Retargeting per Google
Ads.

Server-Log-Dateien

Der Provider der Seiten erhebt und speichert automatisch Informationen in so genannten Server-
Log-Dateien, die Ihr Browser automatisch an uns Ubermittelt. Dies sind:

e Browsertyp und Browserversion

¢ verwendetes Betriebssystem

e Referrer URL

e Hostname des zugreifenden Rechners
e Uhrzeit der Serveranfrage

e |P-Adresse

Eine Zusammenfuhrung dieser Daten mit anderen Datenquellen wird nicht vorgenommen.

Die Erfassung dieser Daten erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Der
Websitebetreiber hat ein berechtigtes Interesse an der technisch fehlerfreien Darstellung und der
Optimierung seiner Website - hierzu mussen die Server-Log-Files erfasst werden.

Kontaktmadglichkeiten

Diese Website bietet Ihnen mehrere Kontaktformulare, um Kontakt zu verschiedenen Zwecken
aufzunehmen. Zusatzlich zu allgemeinen Anfragen bieten wir spezielle Formulare fur folgende
Zwecke:

- Buchung von Probefahrten
- Anforderung von Angeboten
- Vereinbarung von Serviceterminen
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Wenn Sie uns Uber eines der Kontaktformulare Anfragen zukommen lassen, werden lhre
angegebenen Kontaktdaten und der Inhalt |hrer Anfrage zur Bearbeitung bei uns gespeichert.
Diese Daten geben wir nicht ohne lhre Einwilligung weiter.

Die Verarbeitung dieser Daten erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, sofern lhre
Anfrage zur Erflllung eines Vertrags oder zur Durchfuhrung vorvertraglicher MalRnahmen
erforderlich ist. In allen weiteren Fallen erfolgt die Verarbeitung aufgrund unseres berechtigten
Interesses an der effektiven Bearbeitung der an uns gerichteten Anfragen (Art. 6 Abs. 1 lit. f
DSGVO).

Die von Ihnen angegebenen Daten verbleiben bei uns, bis der Zweck fur die Datenspeicherung
entfallt oder Sie uns zur Ldschung auffordern. Gesetzliche Bestimmungen, insbesondere
Aufbewahrungspflichten, bleiben davon unberihrt.

Anfrage per E-Mail oder Telefon

Wenn Sie uns per E-Mail, Telefon oder Telefax kontaktieren, wird Ihre Anfrage inklusive aller daraus
hervorgehenden personenbezogenen Daten (Name, Anfrage) zum Zwecke der Bearbeitung lhres
Anliegens bei uns gespeichert und verarbeitet. Diese Daten geben wir nicht ohne lhre Einwilligung
weiter.

Die Verarbeitung dieser Daten erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, sofern lhre
Anfrage mit der Erflllung eines Vertrags zusammenhangt oder zur Durchfihrung vorvertraglicher
MalBnahmen erforderlich ist. In allen Ubrigen Fallen beruht die Verarbeitung auf unserem
berechtigten Interesse an der effektiven Bearbeitung der an uns gerichteten Anfragen (Art. 6 Abs.
1 lit. f DSGVO).

Die von Ihnen an uns per Kontaktanfragen Ubersandten Daten verbleiben bei uns, bis Sie uns zur
Léschung auffordern, lhre Einwilligung zur Speicherung widerrufen oder der Zweck fur die
Datenspeicherung entfallt (z. B. nach abgeschlossener Bearbeitung Ihres Anliegens). Zwingende
gesetzliche Bestimmungen - insbesondere gesetzliche Aufbewahrungsfristen - bleiben unberuhrt.

Analyse-Tools und Werbung

Google Analytics

Diese Website nutzt Funktionen des Webanalysedienstes Google Analytics. Anbieter ist die Google
Ireland Limited (,Google"), Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland.

rGoogle Analytics ermoglicht es dem Websitebetreiber, das Verhalten der Websitebesucher zu
analysieren. Hierbei erhdlt der Websitebetreiber verschiedene Nutzungsdaten, wie z.B.
Seitenaufrufe, Verweildauer, verwendete Betriebssysteme und Herkunft des Nutzers. Diese Daten
werden von Google ggf. in einem Profil zusammengefasst, das dem jeweiligen Nutzer bzw. dessen
Endgerat zugeordnet ist.

Google Analytics verwendet Technologien, die die Wiedererkennung des Nutzers zum Zwecke der
Analyse des Nutzerverhaltens erméglichen (z.B. Cookies oder Device-Fingerprinting). Die von
Google erfassten Informationen Uber die Benutzung dieser Website werden in der Regel an einen
Server von Google in den USA Ubertragen und dort gespeichert.

Die Nutzung dieses Analyse-Tools erfolgt auf Grundlage Ihrer Einwilligung nach Art. 6 Abs. 1 lit. a
DSGVO. Sie kénnen Ihre Einwilligung jederzeit widerrufen.

I[P Anonymisierung

Wir haben auf dieser Website die Funktion IP-Anonymisierung aktiviert. Dadurch wird lhre IP-
Adresse von Google innerhalb von Mitgliedstaaten der Europaischen Union oder in anderen
Vertragsstaaten des Abkommens (ber den Européaischen Wirtschaftsraum vor der Ubermittlung
in die USA gekurzt. Nur in Ausnahmefallen wird die volle IP-Adresse an einen Server von Google in
den USA Ubertragen und dort gekurzt. Im Auftrag des Betreibers dieser Website wird Google diese

Informationen benutzen, um lhre Nutzung der Website auszuwerten, um Reports Uber die
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Websiteaktivitditen zusammenzustellen und um weitere mit der Websitenutzung und der
Internetnutzung verbundene Dienstleistungen gegentiber dem Websitebetreiber zu erbringen. Die
im Rahmen von Google Analytics von lhrem Browser Ubermittelte IP-Adresse wird nicht mit
anderen Daten von Google zusammengefihrt.

Browser Plugin

Sie kdnnen die Erfassung und Verarbeitung lhrer Daten durch Google verhindern, indem Sie das
unter dem folgenden Link verfugbare Browser-Plugin herunterladen und installieren:
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hi=de.

Mehr Informationen zum Umgang mit Nutzerdaten bei Google Analytics finden Sie in der
Datenschutzerklarung von Google: https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=de.

Google Ads
Wir nutzen auf unserer Website Google Ads. Dabei handelt es sich um ein Online-Werbeprogramm
des Anbieters Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland (nachfolgend
~Google").

Mithilfe von Google Ads veroffentlichen wir Werbeanzeigen in der Google-Suchmaschine oder auf
Websites Dritter, wenn der Nutzer nach bestimmten Keywords sucht. AulBerdem kénnen
zielgerichtete Werbeanzeigen geschaltet werden, anhand der bei Google vorhandenen
Nutzerdaten (Zielgruppen-Targeting). Wir als Betreiber der Website kénnen dadurch quantitativ
analysieren, welche Suchbegriffe am haufigsten zur Ausspielung unserer Werbeanzeige gefuhrt
haben und wie oft dadurch Klicks auf unsere Website generiert wurden.

Wir setzen diesen Dienst auf Grundlage Ihrer Einwilligung nach Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO ein. Sie
kénnen Ihre Einwilligung jederzeit widerrufen.

Die Datenubertragung in die USA wird auf die Standardvertragsklauseln der EU-Kommission
gestutzt.

Details finden Sie hier:

https://policies.google.com/privacy/frameworks und
https://privacy.google.com/businesses/controllerterms/mccs/.

Plugins und Tools

Google Maps

Diese Seite nutzt den Kartendienst Google Maps. Anbieter ist die Google Ireland Limited (,Google"),
Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland.

Zur Nutzung der Funktionen von Google Maps ist es notwendig, Ihre IP-Adresse zu speichern. Diese
Informationen werden in der Regel an einen Server von Google in den USA Ubertragen und dort
gespeichert. Der Anbieter dieser Seite hat keinen Einfluss auf diese Datenlbertragung.

Die Nutzung von Google Maps erfolgt im Interesse einer ansprechenden Darstellung unserer
Online-Angebote und an einer leichten Auffindbarkeit der von uns auf der Website angegebenen
Orte. Die Verarbeitung findet ausschlieRlich auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO statt. Sie
kénnen Ihre Einwilligung jederzeit widerrufen.

Mehr Informationen zum Umgang mit Nutzerdaten finden Sie in der Datenschutzerklarung von
Google: https://policies.google.com/privacy?hl=de

YouTube

Diese Website bindet Videos der Website YouTube ein. Betreiber der Website ist die Google Ireland
Limited (,Google"), Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland.

Wenn Sie eine unserer Webseiten besuchen, auf denen YouTube eingebunden ist, wird eine
Verbindung zu den Servern von YouTube hergestellt. Dabei wird dem YouTube-Server mitgeteilt,

welche unserer Seiten Sie besucht haben.
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Des Weiteren kann YouTube verschiedene Cookies auf lhrem Endgerat speichern oder
vergleichbare Technologien zur Wiedererkennung verwenden (z. B. Device-Fingerprinting). Auf
diese Weise kann YouTube Informationen uber Besucher dieser Website erhalten. Diese
Informationen werden u. a. verwendet, um Videostatistiken zu erfassen, die
Anwenderfreundlichkeit zu verbessern und Betrugsversuchen vorzubeugen.

Wenn Sie in Ihrem YouTube-Account eingeloggt sind, ermdglichen Sie YouTube, Ihr Surfverhalten
direkt Ihrem personlichen Profil zuzuordnen. Dies kdnnen Sie verhindern, indem Sie sich aus Ihrem
YouTube-Account ausloggen.

Die Nutzung von YouTube erfolgt im Interesse einer ansprechenden Darstellung unserer Online-
Angebote. Die Verarbeitung findet ausschlielich auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO statt.
Sie kdnnen lhre Einwilligung jederzeit widerrufen.

Weitere Informationen zum Umgang mit Nutzerdaten finden Sie in der Datenschutzerklarung von
YouTube unter: https://policies.google.com/privacy?hl=de.

ProvenExpert

Diese Website bindet ein Plug-In von ProvenExpert ein. Anbieter davon ist die Expert Systems AG,
Quedlinburger Str. 1, 10589 Berlin.

Mit dem eingebundenen Plug-In werden Ihnen als Seitenbesucher Kundenbewertungen zu
unserem Unternehmen angezeigt. Beim Besuch dieser Website wird eine Verbindung zu
ProvenExpert hergestellt. ProvenExpert kann feststellen, dass Sie die Website besucht haben und
welche Sprache Sie bei Ihrem Browser eingestellt haben, um das Siegel in der entsprechenden
Sprache anzuzeigen. ProvenExpert setzt dazu verschiedene Cookies ein. Weitere Informationen
erhalten Sie unter https://www.provenexpert.com/de-de/datenschutzbestimmungen/

Wir binden ProvenExpert auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO ein. Wir als Seitenbetreiber
haben ein berechtigtes Interesse an der modglichst nachvollziehbaren Darstellung von
Kundenbewertungen.

Friendly Captcha

Diese Website nutzt ,Friendly Captcha“. Anbieter ist die Friendly Captcha GmbH, Am Anger 3-5,
82237 Worthsee.

Mit Friendly Captcha wird Uberpriift, ob die Dateneingaben auf dieser Website durch einen Mensch
oder durch ein automatisiertes Programm durchgefuhrt werden. Friendly Captcha speichert dabei
keine lhrer personlichen Daten und setzt keine Cookies.

Wir setzen Friendly Captcha auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO ein. Wir als
Websitebetreiber haben ein berechtigtes Interesse daran, unsere Webangebote vor
missbrauchlicher Verwendung und Spam zu schutzen.

Weitere Informationen entnehmen Sie den Datenschutzinformationen von Friendly Captcha:
https://friendlycaptcha.com/de/legal/privacy-end-users/
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D. Social Media

Wir nutzen im Rahmen unserer Offentlichkeitsarbeit folgende soziale Medien:

e Twitter.com https://twitter.com/de/privacy

e Facebook.com https://de-de.facebook.com/privacy/explanation

e Instagram.com https://help.instagram.com/519522125107875

e Pinterest.com https://policy.pinterest.com/de/privacy-policy

e Youtube.com https://policies.google.com/privacy?hl=de&gl=de

e Xing.com https://privacy.xing.com/de/datenschutzerklaerung
e LinkedIn.com https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy

Durch Ihre Nutzung unserer Auftritte in diesen sozialen Medien werden Ihre personenbezogenen
Daten verarbeitet.

Arten der verarbeiteten personenbezogenen Daten

Durch lhre Nutzung werden alle personenbezogenen Daten verarbeitet, die Sie auf unseren
Kanalen posten, so z.B. Bilder, Fotos, Kommentare und Likes. AuBerdem betrifft die
Datenverarbeitung alle personenbezogenen Daten, die Sie uns Uber die Chat- bzw.
Nachrichtenfunktion der einzelnen sozialen Medien Ubermitteln, insbesondere Datum und Uhrzeit
der Nachricht, Ihr User-Name und Daten zum Inhalt der Nachricht.

Datenverarbeitung durch die Anbieter der Social Media-Plattformen

Der jeweilige Anbieter der Social Media-Plattform ist eigenstandiger Verantwortlicher fir die
Verarbeitung der personenbezogenen Daten seiner Nutzer und verarbeitet die Daten fur eigene
Zwecke und im eigenen Interesse. Die jeweiligen Datenschutzinformationen der
Plattformbetreiber finden Sie in der oben angegebenen Auflistung.

Auf die Datenverarbeitung des jeweiligen Plattformbetreibers haben wir grundsatzlich keinen
Einfluss. Sollte sich uns doch eine begrenzte Einflussmoglichkeit bieten, werden wir die
datenschutzfreundlichste Variante auswahlen. Dies betrifft vor allem Besucherstatistiken flr
unsere Auftritte, fiir die unsere Unternehmen und der jeweilige Plattformbetreiber gemeinsame
Verantwortliche sind.

Datenverarbeitung durch unser Unternehmen

Wir nutzen alle personenbezogenen Daten, die Sie auf unseren Kandlen posten nur im Rahmen
unserer Offentlichkeitsarbeit fiir den Betrieb der Social Media-Kanale unseres Unternehmens. Dies
kann gegebenenfalls auch die Léschung einiger Beitrage umfassen, soweit dies im Einzelfall
erforderlich ist. Zu sonstigen Zwecken werden lhre Daten durch unser Unternehmen nicht
verarbeitet.

Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung ist das berechtigte Interesse an einer wirksamen
Offentlichkeitsarbeit sowie an dem Austausch mit den Nutzern unserer Auftritte in den sozialen
Medien nach Art. 6 Abs. 1 lit.. f. DSGVO. lhre Interessen oder Grundfreiheiten und Grundrechte
sind dabei nicht als Uberwiegend anzusehen, da Sie sich freiwillig zu dieser Form der Interaktion
und Kommunikation entschieden haben.

Dieses berechtigte Interesse an einer wirksamen Offentlichkeitsarbeit umfasst dabei auch die
Nutzung von Besucherstatistiken zur Reichweitenmessung.
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Daten, die Sie uns Uber die Chat- oder Nachrichtenfunktion der Social Media-Plattformen
zukommen lassen, verarbeiten wir zu dem jeweiligen Zweck lhrer Kontaktaufnahmen. Dies
umfasst insbesondere die Beantwortung und Weiterleitung lhrer Anfrage, Bewerbung oder
Kommentare. Die Datenverarbeitung in unserem Unternehmen erfolgt dabei nach den gleichen
Grundsatzen, wie bei einer Kommunikation Uber unsere anderen Kommunikationskanale.

Die Verarbeitung dieser Informationen erfolgt je nach Zweck der Kontaktaufnahme auf Grund lhrer
Einwilligung nach Art. 6 Abs. 1 lit:. a DSGVO, zur Erflllung eines Vertrages nach Art. 6 Abs.1 lit.. b
DSGVO, zu Zwecken des Beschaftigungsverhaltnisses sowie auf Grund unseres berechtigten
Interesses an einer wirksamen Offentlichkeitsarbeit nach Art. 6 Abs. 1 lit:. f DSGVO. Ihre Interessen
oder Grundfreiheiten und Grundrechte sind dabei nicht als Uberwiegend anzusehen, da Sie sich
freiwillig zu dieser Form der Interaktion und Kommunikation entschieden haben.

Datenudbermittlung in ein Drittland

Die durch uns genutzten Social Media-Plattformen haben lhren Sitz GUberwiegend in den USA. Das
bedeutet, dass alle lhre Daten in ein unsicheres Drittland Ubermittelt werden, in denen kein
vergleichbares Datenschutzniveau wie in der Europaischen Union gilt. Diese Datentbermittlung
erfolgt durch Ihre freiwillige Nutzung der Plattformen gemald Art. 6 Abs. 1 lit:. a, Art. 49 Abs. 1 lit:.
a DSGVO.

Sichere Kommunikation

Wir méchten Sie darauf hinweisen, dass die Plattformbetreiber Webtracking und Profiling-Systeme
verwenden, die umfangreiche Profile Uber die Nutzer dieser Plattformen anlegen. Auf diese
Systeme haben wir jedoch keinen Einfluss.

AuRerdem ist die Kommunikation Uber das Internet nie umfassend abzusichern. Bitte Gbermitteln
Sie uns daher Uber unsere Social Media-Kanale keine besonders schiitzenswerten Daten und
personlichen Informationen, insbesondere keine Bewerbungen. Sie kdonnen sich mit Ihrem
Anliegen auch jederzeit Uber unsere anderen, im Impressum angegebenen,
Kommunikationskanale an uns wenden.
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E. Werbliche Kommunikation

Zwecke der Datenverarbeitung

Wir mochten Sie mit Informationen rund um die Angebote unseres Unternehmens, besondere
Werkstattangebote, aktuelle Fahrzeugmodelle, Kundendienste, Kundenzufriedenheitsumfragen
sowie Aktionen, Veranstaltungen und Events unseres Autohauses in werblicher Absicht
kontaktieren. Rechtsgrundlage hierfur ist entweder Ihre Einwilligung im Sinne des Art. 6 Abs. 1 lit..
a DSGVO, § 174 TKG oder unser berechtigtes Interesse an der Direktwerbung nach Art. 6 Abs. 1 lit..
fDSGVO i.V. m. § 174 TKG.

Verarbeitung Ihrer Daten

Die Datenverarbeitung fur diese Zwecke umfasst dabei die Verarbeitung lhrer rechtmaRig
gespeicherten Daten in Verbindung mit den jeweiligen Fahrzeugdaten, technischen Daten fiir Teile
und Zubehor sowie Werkstatt- und Servicedaten fur individualisierte Werbung und
Marktforschung, Statistiken und Analysen. Ebenfalls umfasst ist die Nutzung dieser Daten zur
eindeutigen ldentifizierung lhrer Person, um |hnen die bestmoglichen Dienstleistungen und
Kundenerlebnisse zu bieten und um etwaige Widersprichlichkeiten im Zusammenhang mit den
oben genannten Zwecken der werblichen Kommunikation zu vermeiden.

Hierflr werden automatisierte Prozesse fur den Abgleich und die Zusammenfihrung von Daten
verwendet, um potenzielle Ubereinstimmungen in zwei oder mehreren Datensatzen aus
verschiedenen Quellen und Systemen zu erkennen mit dem Ziel, einen eindeutigen, korrekten und
stets aktuellen Kundenstammdatensatz zu generieren.

Kontaktwege
Um lhren Persdnlichkeitsrechten in groRtmoglichem Umfang nachzukommen, bieten wir Thnen die
Auswahl  zwischen verschiedenen Kommunikationskanalen (Telefon, E-Mail, Post,

Mobiltelefon/SMS). Wir werden demzufolge nur diejenigen Kanale nutzen, in deren Verwendung
Sie ausdrucklich eingewilligt haben.

Werbliche Kommunikation auf Grund Ihrer Einwilligung

Sofern Sie uns Ihre Einwilligung erteilen, stlitzen wir die oben genannte Datenverarbeitung auf Ihre
Einwilligung nach Art. 6 Abs. 1 lit:. a DSGVO/8 174 TKG. Fur die Datenverarbeitung im Rahmend er
Abgabe dieser Einwilligungserklarung gelten folgende Bestimmungen:

Die Einwilligungserklérung

Zu Nachweiszecken und um unsere Rechenschaftspflicht aus Art. 5 DSGVO nachzukommen,
werden wir lhre Einwilligungserklarung sowie die enthaltenen personenbezogenen Daten bis zum
Wegfall des Speicherzweckes in unserem Unternehmen aufbewahren. Demzufolge wird lhre
Einwilligungserklarung 3 Monate nach Widerruf Ihrer Werbeeinwilligung datenschutzkonform
geldscht.
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Konsequenzen von Nichtabgabe und Widerruf

Ihnen steht es jederzeit frei, eine einmal abgegebenen Einwilligungserklarung mit Wirkung fur die
Zukunft zu widerrufen oder eine angebotenen Einwilligungserklarung nicht abzugeben. Dieses
Vorgehen hat keinerlei negative Konsequenzen fir Sie. Bitte beachten Sie jedoch, dass bei Widerruf
beziehungsweise Nichtabgabe der Einwilligungserkldrung es uns nicht beziehungsweise nicht
mehr maglich ist, Sie mit Informationen und Angeboten unseres Unternehmens zu versorgen.

Telefonische Einholung der Einwilligungserkldrung
In einigen Fallen bitten wir Sie telefonisch um die Abgabe der Einwilligung in die werbliche
Kommunikation (Werbeeinwilligung) im Sinne des Art. 6 Abs.1 lit:. a DSGVO/ 8 174 TKG.

Um die mundliche beziehungsweise telefonische Abgabe der Einwilligungserklarung nachweisen
zu kénnen und unsere Rechenschaftspflicht gemall Art. 5 DSGVO nachkommen zu kénnen, wird
die telefonische Abgabe der Einwilligungserklarung aufgezeichnet. Fir andere als die angegebenen
Zwecke werden die Aufnahmen nicht verwendet. Die Aufzeichnung betrifft dabei nur den Teil des
Gespraches, der fur die Abgabe der Einwilligungserklarung relevant ist.

Die Datenverarbeitung im Rahmen der Aufzeichnung des Gespraches stltzen wir ebenfalls auf Ihre
datenschutzrechtliche Einwilligung im Sinne des Art. 6 Abs. 1 lit:. a DSGVO. Demzufolge werden wir
ohne lhre ausdrickliche Zustimmung keine Telefongesprache oder Teile von Telefongesprachen
aufzeichnen. Unsere Servicemittarbeiter werden Sie gegebenenfalls im Laufe eines
Telefongespraches nach lhrem Einverstandnis, sowohl fur die werbliche Kommunikation als auch
fur die Aufzeichnung des Telefonates, bitten. Der Mitarbeiter wird die Aufzeichnung nur mit lhrem
ausdrucklichen Einverstandnis starten und nach Abgabe der Werbeeinwilligung unverziglich
beenden.

Wir speichern die Aufnahme lhres Telefongespraches solange zu Nachweiszwecken, bis dies nicht
mehr erforderlich ist. Demzufolge wird diese Aufnahme 3 Monate nach Widerruf lhrer
Werbeeinwilligung datenschutzkonform gel6scht.

Die Nichtabgabe beziehungsweise der Widerruf der Einwilligung in die Aufnahme des
Telefongespraches hat keinerlei negative Folgen fir Sie. Mdchten Sie lhre Einwilligungserklarung
in die werbliche Kommunikation nicht mindlich abgeben, aber trotzdem Informationen unseres
Unternehmens erhalten, bleibt Ihnen eine schriftliche Abgabe der Werbeeinwilligung in unserem
Autohaus unbenommen.

FUr die telefonische Einholung der Einwilligungserklarung sowie unsere anderen telefonischen
Serviceangebote haben wir gegebenenfalls Dienstleister im Einsatz, die fir uns im Rahmen einer
Auftragsverarbeitung im Sinne des Art. 28 DSGVO tatig werden.

Abgabe der Werbeeinwilligung mittels digitaler Unterschrift

In einigen Fallen bitten wir Sie die Einwilligungserklarung in die werbliche Kommunikation im Sinne
des Art. 6 Abs. 1 lit:. a DSGVO/ § 174 TKG in unserem Autohaus in digitaler Form abzugeben. Zweck
dieser Vorgehensweise ist die Optimierung interner Abldufe und die Reduzierung unseres
Papierbedarfs. Wir werden lhnen die Einwilligungserklarung, mit den oben beschriebenen
Auswahlmoglichkeiten auf einem mobilen Endgerat vorlegen und Sie bitten, die
Einwilligungserklarung mittels einer digitalen Unterschrift zu bestatigen.

Um eine angemessene Nachweissicherheit zu erreichen sowie unserer Rechenschaftspflicht
gemald Art. 5 DSGVO nachzukommen, werden neben lhrer Unterschrift auch andere Angaben wie
z.B. Datum und Uhrzeit der Unterschrift automatisiert mit der ausgefullten Einwilligungserklarung
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im System hinterlegt. Diese Angaben werden ebenfalls zu keinen anderen als den angegebenen
Zwecken verarbeitet und nach Zweckwegfall datenschutzkonform geldscht.

Verarbeitung der Daten zu Nachweiszwecken

Sollte dies zur Verfolgung unserer Interessen erforderlich sein, werden wir die
Einwilligungserklarung beziehungsweise die darin oder in diesem Zusammenhang gespeicherten
Daten verarbeiten, soweit wir hierzu befugt sind. Dies umfasst gegebenenfalls auch die Weitergabe
dieser Informationen an Rechtsbeistande oder staatlichen Stellen gemal3 Art. 6 Abs.1 lit f DSGVO.

Werbliche Kommunikation auf Grund unseres berechtigten Interesses

In einigen Fallen verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten flr oben genannte Zwecke auch
auf Grund unseres berechtigten Interesses nach Art. 6 Abs. 1 lit:;. f DSGVO. Unser berechtigtes
Interesse liegt dabei in der nicht belastigenden Direktwerbung und lhre Rechte und Freiheiten sind
demgegenuber nicht als Uberwiegend anzusehen.

Sofern wir Ihnen Werbung via elektronischer Post (E-Mail) zukommen lassen, nutzen wir hierzu nur
E-Mail-Adressen, die wir im Rahmen eines Verkaufs einer Ware oder Dienstleistung erhoben
haben, versenden nur Direktwerbung fur eigene ahnliche Waren oder Dienstleistung und nutzen
Ihre E-Mail Adresse nur solange, wie Sie dem Versand von Direktwerbung nicht widersprochen
haben.

Sofern wir lhnen auf Grund unseres berechtigten Interesses postalisch Direktwerbung zukommen
lassen, Nutzen wir Ihre Daten zu diesem Zwecke solange, bis Sie dieser Form der Direktwerbung
widersprochen haben.

Bei dieser Form der Direktwerbung steht lhnen jederzeit das ohne Begrindung ausibbare
Widerspruchsrecht des Art. 21 Abs. 2 DSGVO zu.

Werbliche Kommunikation und Gewinnspiel

Soweit Sie uns im Rahmen eines Gewinnspiels personenbezogene Daten Ubermittelt haben,
verarbeiten wir diese nur zum Zwecke der werblichen Kommunikation, falls Sie uns hierzu lhre
ausdruckliche und freiwillige Einwilligung im Sinne des Art. 6 Abs. 1 lit:.. a DSGVO erteilt haben. lhre
Einwilligung in die Verwendung lhrer Daten zu werblichen Zwecken ist freiwillig, da sie keine
Voraussetzung flr die Teilnahme am Gewinnspiel darstellt. Es entstehen Ihnen keine Nachteile
beim Gewinnspiel, wenn Sie nicht in die Nutzung lhrer Daten zu werblichen Zwecken einwilligen.

Direktwerbung ohne Personenbezug

Sofern Kontaktdaten keinen Personenbezug aufweisen und es sich bei dem Adressaten der
Direktwerbung nicht um einen Verbraucher handelt, nutzen wir diese Daten daruber hinaus auch
im Rahmen der telefonischen Direktwerbung, soweit wir von einer mutmaRlichen Einwilligung des
Adressaten ausgehen durfen. Des Weiteren erheben wir zu Zwecken der werblichen
Kommunikation auch Kontaktdaten bei Dritten, soweit dies gesetzlich zulassig ist.

Datenubermittlung durch den Hersteller

Fir oben genannte Zwecke werden unserem Unternehmen auch Daten des Herstellers
Ubermittelt, soweit dies im Einzelfall datenschutzrechtlich zuldssig ist. Diese Daten werden
ebenfalls in unsere Datenverarbeitung einbezogen. Hierbei handelt es sich insbesondere um
Daten, die aus Onlineanfragen an den Hersteller, aus der Teilnahme an Hersteller-
Marketingveranstaltungen und aus der Nutzung von Hersteller-Onlinediensten stammen kénnen.
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Werbliche Kommunikation durch den Hersteller

Im Rahmen unsere Kundenbeziehung bieten wir die Mdglichkeit, auch Einwilligungserklarungen
im Sinne des Art. 6 Abs. 1 lit.. a DSGVO, § 174 TKG fur werbliche Kommunikation durch den
Hersteller abzugeben. Sofern Sie dem Hersteller die Einwilligung erteilen, werden wir lhre
Erklarung dem Hersteller Ubermitteln und dieser wird lhre Daten in eigenstandiger
Verantwortlichkeit fur Zwecke der werblichen Kommunikation verarbeiten.

Far die Einholung der Einwilligungserklarung zu Gunsten des Herstellers gilt das oben unter dem
Punkt ,Die Einwilligungserklarung” entsprechend.
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F. Gewinnspiel

Durch die Teilnahme an unserem Gewinnspiel verarbeiten wir lhre abgegebenen Daten (Vorname,
Name, Adresse, E-Mailadresse, Telefonnummer,) bei uns im Haus, ausschlieRlich fur den Zweck zur
Ermittlung des Gewinners gem. Art. 6 Abs. 1 lit:. b DSGVO. Dies umfasst auch die Uberpriifung der
Teilnahmevoraussetzungen. Daten, die wir Uber diesen Weg erhoben haben, werden nur zur
Ermittlung des Gewinners bei uns verarbeitet und anschlieRend datenschutzkonform vernichtet.
AusschlieBlich die Daten des Gewinners werden bei uns gem. der steuerrechtlichen
Aufbewahrungsfristen nach § 132 Bundesabgabenordnung, 88 190, 212 Unternehmensgesetzbuch
bzw. 8 11 Abs. 2 Umsatzsteuergesetz fur zehn Jahre bei uns gespeichert. Eine Ausnahme gilt, sofern
Sie uns lhre Einwilligung zu einer anderen Art der Nutzung erteilt haben beziehungsweise wir auf
Grund eines berechtigten Interesses nach Art. 6 Abs. 1 lit:. f DSGVO hierzu berechtigt sind.

Die personenbezogenen Daten der Teilnehmer werden ohne Einverstandnis weder an Dritte
weitergegeben noch diesen fur die Nutzung Uberlassen.

Verpflichtung zur DatentUbermittlung

Vor Vertragsschluss sind Sie weder gesetzlich noch vertraglich verpflichtet, uns lhre
personenbezogenen Daten zu Ubermitteln. Ohne Bereitstellung dieser Daten ist jedoch eine
Teilnahme am Gewinnspiel nicht méglich.
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Gewinnspiel in Kooperation mit einem Veranstalter

Im Folgenden informieren wir Sie Uber die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten, wenn
Sie an einem Gewinnspiel eines Veranstalters teilgenommen haben, flir das wir als Sponsor
auftreten.

Der Veranstalter ist dabei eigenstandig Verantwortlicher fir die Verarbeitung Ilhrer
personenbezogenen Daten in seinem Verantwortlichkeitsbereich. Fir genauere Informationen
wenden Sie sich bitte an den Veranstalter.

Zwecke und Rechtsgrundlagen

Wenn Sie im Gewinnspiel, fir das wir als Sponsor auftreten, einen Preis gewonnen haben,
Ubermittelt der Veranstalter Ihre personenbezogenen Daten an uns flr Zwecke der Bereitstellung
Ihres Gewinns.

Die Datenverarbeitung zum Zweck der Bereitstellung Ihres Gewinns erfolgt dabei in unserem
Uberwiegenden berechtigten Interesse nach Art. 6 Abs. 1 lit;. f DSGVO. lhre Rechte sind nicht als
Uberwiegend anzusehen, da Sie an dem Gewinnspiel freiwillig teilgenommen haben und die
Verarbeitung durch uns in Ihrem Interesse, namlich zur Bereitstellung lhres Gewinns, erfolgt.

Wenn Sie uns lhre Einwilligung gemall Art. 6 Abs. 1 lit.. a DSGVO hierzu gegeben haben,
veroffentlichen wir lhren Namen in pseudonymisierter Form als Gewinner des Gewinnspiels sowie
Ihr Foto (Ubergabe Gewinn). Die Erteilung der Einwilligung erfolgt unentgeltlich. Sie kénnen Ihre
Einwilligung jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft widerrufen. Der Widerruf der Einwilligung oder
die Verweigerung der Abgabe der Einwilligung hat keinerlei negative rechtliche Konsequenzen. Im
Falle des Widerrufs werden die Aufnahmen von der jeweiligen Plattform sowie aus dem
Datenspeicherungssystem entfernt. Waren die Aufnahmen im Internet verfigbar, erfolgt die
Entfernung, soweit sie den Verfugungsmaoglichkeiten des Verantwortlichen unterliegt.

Kategorien der verarbeiteten Daten

Wenn Sie im Gewinnspiel einen Preis gewonnen haben, verarbeiten wir lhre abgegebenen Daten
(Vorname, Name, Adresse, E-Mailadresse, Telefonnummer, gewonnener Preis, ggf. Foto) bei uns
im Haus.

Speicherdauer

Aufgrund steuerrechtlichen Aufbewahrungsfristen nach & 132 Bundesabgabenordnung, 8§ 190,
212 Unternehmensgesetzbuch bzw. § 11 Abs. 2 Umsatzsteuergesetz werden lhre Daten fur zehn
Jahre bei uns gespeichert und anschliellend datenschutzkonform vernichtet. Eine Ausnahme gilt,
sofern Sie uns lhre Einwilligung zu einer anderen Art der Nutzung erteilt haben beziehungsweise
wir auf Grund eines berechtigten Interesses nach Art. 6 Abs. 1 lit:. f DSGVO hierzu berechtigt sind.

Herkunft der Daten

Wir erhalten lhre personenbezogenen Daten vom Veranstalter, wenn Sie im Gewinnspiel einen
Preis gewonnen haben. Die Ubermittlung erfolgt fir Zwecke der Bereitstellung lhres Gewinns.

Weitergabe an Dritte

An den Veranstalter des Gewinnspiels geben wir die Information weiter, dass lhnen Ihr Gewinn
ausgehandigt wurde sowie weitere Daten, soweit dies fir die Abwicklung des Gewinnspiels
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erforderlich ist. Soweit Sie lhre Einwilligung im Sinne des Art. 6 Abs.1 lit:. a DSGVO erteilt haben,
werden wir Ihr Foto (Ubergabe Gewinn) an den Veranstalter des Gewinnspiels weitergeben.

Soweit Sie lhre Einwilligung in die Veroffentlichung von Ihren Daten auf Social Media Kanalen
gegeben haben, erfolgt die Ubermittlung Ihrer personenbezogenen Daten an die Meta Platforms
Ireland Limited, 4 Grand Canal Square, Dublin 2, Irland sowie gegebenenfalls eine
Datenubermittlung in einen unsicheren Drittstaat (USA). Auf die Verarbeitung lhrer Daten durch
dieses Unternehmen, gegebenenfalls auch nach Erklarung Ihres Widerrufes, haben wir keinen
Einfluss.
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G. Messen

Anmeldung zur Messe

Im Rahmen der Anmeldung zu unserer Messe haben wir Ihre Daten erhoben (Vorname, Name, E-
Mailadresse, Unternehmen) und werden bei uns im Unternehmen zu vorvertraglichen
MalBnahmen aufgrund von Art. 6 Abs. 1 lit.. b DSGVO sowie aufgrund unseres berechtigten
Interesses gem. Art. 6 Abs. 1 lit:. f DSGVO verarbeitet.

Visitenkarten/Kontaktdaten

Erhalten wir auf der Messe zur Kontaktaufnahme von Ihnen Visitenkarten oder Kontaktdaten,
werden diese bei uns bis zum Widerruf in unserem Unternehmen gespeichert. Diese Verarbeitung
entspricht der Erfullung vorvertraglicher Malinahmen gem. Art. 6 Abs. 1 lit:. b DSGVO.
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H. Veranstaltungen

Anmeldung zur Veranstaltung

Im Rahmen der Anmeldung zu unserer Veranstaltung haben wir lhre Daten erhoben (Vorname,
Name, E-Mailadresse, Unternehmen) und werden bei uns im Unternehmen zu vorvertraglichen
MalBnahmen aufgrund von Art. 6 Abs. 1 lit.. b DSGVO sowie aufgrund unseres berechtigten
Interesses gem. Art. 6 Abs. 1 lit:. f DSGVO verarbeitet.

Visitenkarten/Kontaktdaten

Erhalten wir auf der Veranstaltung zur Kontaktaufnahme von lhnen Visitenkarten oder
Kontaktdaten, werden die enthaltenen Daten bei uns bis zum Widerruf in unserem Unternehmen
gespeichert. Diese Verarbeitung entspricht der Erfullung vorvertraglicher MaBnahmen gem. Art. 6
Abs. 1 lit:. b DSGVO.
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Aufnahme und Verdéffentlichung von Fotos auf Veranstaltungen

Vorgehensweise bei der Aufnahme und der Veroffentlichung von Fotos

Im Rahmen einer angemessenen Offentlichkeitsarbeit werden durch unseren Fotografen auf
Veranstaltungen Fotos aufgenommen und im Nachgang durch uns veréffentlicht. Bei der
Aufnahme der Fotos werden folgende Grundsatze eingehalten, die Ihre Personlichkeitsrechte mit
unseren Interessen an einer angemessenen Offentlichkeitsarbeit zum Ausgleich bringen.

Fotos, die Sie als einzelne Person in den Fokus nehmen, werden nur nach lhrer ausdrucklichen
Zustimmung aufgenommen und veroffentlicht.

Far Aufnahmen, die so gestaltet sind, dass einzelne Personen nur als Beiwerk und Hintergrund der
Veranstaltung erscheinen, ist keine ausdruckliche Einwilligung der einzelnen abgebildeten
Personen erforderlich. Die Aufnahme solcher Fotos ist durch unser berechtigtes Interesse an einer
wirksamen Offentlichkeitsarbeit gerechtfertigt.

Sollten Sie trotzdem keine solche Aufnahme lhrer Person winschen, informieren Sie bitte
entweder den Fotografen oder unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Sie werden ab diesem
Zeitpunkt nicht mehr fotografiert.

Beschreibung der betroffenen Personengruppen und der diesbezuglichen
Daten oder Datenkategorien

Betroffen von der Datenverarbeitung sind alle Teilnehmerinnen und Teilnehmer unserer
Veranstaltung, unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sowie die im Rahmen der Veranstaltung
Beschaftigten.

Die Datenverarbeitung umfasst alle personenbezogenen Daten, die auf den Fotoaufnahmen zu
erkennen sind. Dies betrifft zum einen Daten Uber lhre Anwesenheit auf der Veranstaltung und
gegebenenfalls Kontakte zu anderen Personen. Zum anderen kdnnen sich aus den Fotos Hinweise
zu lhrem Gesundheitszustand, lhrer religiésen Uberzeugung, lhrer Herkunft oder sonstige
besondere Informationen ergeben (z.B. religidse Symbole, Brille).

Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung

Die Aufnahme und Verarbeitung der Fotos erfolgen aufgrund unseres berechtigten Interesses an
einer wirksamen Offentlichkeitsarbeit im Sinne des Art. 6 Abs. 1 lit f DSGVO. Diese Rechtsgrundlage
ist nur zutreffend, wenn lhre Interessen und geschitzten Rechte unser berechtigtes Interesse nicht
Uberwiegen. Bei der Aufnahme der Fotos werden die Grundsatze bezlglich der RechtmaRigkeit
der Aufnahmen und der Verbreitung der Aufnahmen im Rahmen der Beurteilung des Vorliegens
des Art. 6 Abs. 1 lit.. f DSGVO beachtet. Daher Uberwiegt das Interesse einer betroffenen Person
nicht, solange diese einzelne Person nur als Beiwerk auf den Aufnahmen erscheint und der Fokus
auf der Abbildung der Veranstaltung als Ganzes liegt.

Fotos, die Sie als einzelne Person in den Fokus der Aufnahme ricken, werden nur auf Grund lhrer
ausdrucklichen Einwilligung nach Art. 6 Abs. 1 lit:. a DSGVO angefertigt. lhre Einwilligung umfasst
in diesem Fall sowohl die Aufnahme des Fotos an sich, als auch die Verdéffentlichung und
Weitergabe der Aufnahme unter den hier geschilderten Bedingungen.

Interne Datenverarbeitung

In unserem Unternehmen werden die Daten fur folgende Zwecke verarbeitet:
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e Erstellung von MarketingmafRnahmen
e Ausstellung der Fotos zu Erinnerungszwecken
e Veroffentlichung der Aufnahmen auf unserer Homepage

Weitergabe von Daten an Empfangergruppen

e Die Fotos werden von uns an externe Marketingagenturen und Vertreter der Presse
weitergegeben.

e Externe Empfénger ergeben sich daneben aus rechtlichen Anforderungen sowie aus unserem
berechtigten Interesse (Behdrden, Polizei, Rechtsanwalte etc.
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|. Ubernahme Kundendaten im Rahmen der Weiterfihrung -eines
Geschaftsbetriebes

In einigen Fallen haben wir lhre Daten von einem anderen Verantwortlichen im Rahmen der
Weiterfuhrung dessen Geschaftsbetriebes tilbernommen. Uber diese Datenibermittlung wurden
Sie im Vorfeld entsprechend Art. 13 DSGVO informiert und es bestand die Mdoglichkeit der
Datenubermittlung zu widersprechen.

Die Ubermittlung Ihrer personenbezogenen Daten wurde auf die Rechtsgrundlage des Art. 6 Abs.
1 lit:.. f DSGVO gestutzt. Unser berechtigtes Interesse beziehungsweise das berechtigte Interesse
des ehemaligen Inhabers lhrer Daten im Sinne dieser Vorschrift liegt darin, uns eine optimale
Fortfihrung des Geschaftsbetriebes zu ermdéglichen. Nur mit lhrem Kundendaten wird es uns
maglich sein, lhnen auch in Zukunft einen umfangreichen Service bietet zu kdnnen. lhre Interessen
und Freiheiten sind im Sinne des Art. 6 Abs. 1 lit;. f DSGVO demgegenuber nicht als Uberwiegend
anzusehen, da lhre Daten nicht verdoppelt werden, die Daten der Weiterfihrung des
Geschaftsbereiches dienen und durch diese Form der Datenverarbeitung kein erhdhtes Risiko fur
Ihre Rechte und Freiheiten zu erwarten ist.

Nach erfolgter Datentbermittlung wurden lhre Daten in unsere Datenspeichersysteme integriert.
Far weitere Information Uber die Verarbeitung lhrer Daten durch unser Unternehmen sowie Gber
Ihre Rechte aus der DSGVO beachten Sie bitte unsere weiteren Datenschutzinformationen.
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K. Servicekunden

Wenn Sie bei unserer Werkstatt einen Wartungs- / Reparaturauftrag fur Ihr Fahrzeug aufgeben
oder aufgeben wollen, verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten wie folgt:

Beschreibung der betroffenen Personengruppen und der diesbezuglichen
Daten oder Datenkategorien

Die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten in unserem Unternehmen erfolgt zum Zweck
der ordnungsgemalien Vertragsabwicklung, zur Vertragsanbahnung, auf Grund des berechtigten
Interesses des Unternehmens und auf Grund rechtlicher Verpflichtungen.

Nutzung von Daten fur eigene Zwecke durch das Unternehmen:

e Personendaten z. B. Vor- und Nachname, Adresse, Geburtsdatum von unseren Kunden und
Interessenten zum Zwecke der ordentlichen Durchfihrung eines Vertrages und zur
Abrechnung gem. Art. 6 Abs. 1 lit.. b (Vertragsanbahnung, Vertragserfillung) DSGVO oder zur
werblichen Kommunikation gem. Art. 6 Abs. 1 lit:. a DSGVO

e Kontaktdaten z. B. Telefonnummer, Faxnummer, Handynummer, E-Mail-Adresse von Kunden
und Interessenten zum Zwecke der ordentlichen Durchfiihrung eines Vertrages gem. Art. 6
Abs. 1 lit.. b (Vertragsanbahnung, Vertragserfullung) DSGVO oder zur werblichen
Kommunikation gem. Art. 6 Abs. 1 lit.. a (Einwilligungserklarung) DSGVO

e Vertragsstammdaten z. B. Dokumentation von Bestellungen, Steuernummer, USt-ID-Nummer,
Informationen aus Kauf-, Werkstatt und Servicevertragen sowie aus Garantievertragen von
Kunden zum Zwecke der ordentlichen Durchfihrung eines Vertrages gem. Art. 6 Abs. 1 lit.. b
(Vertragsanbahnung, Vertragserfullung) DSGVO

e Fahrzeugdaten z.B. Fahrgestellnummer (FIN), Produkt- und Leistungsspezifikationen,
technische Daten fur Teile und Zubehor, Werkstatt-, Vertriebs- und Servicedaten,
Fahrzeuganalysedaten, Fahrzeugidentifikationsdaten unserer Kunden zum Zwecke der
ordentlichen Durchfihrung eines Vertrages gem. Art. 6 Abs. 1 lit:.. b (Vertragsanbahnung,
Vertragserfullung) DSGVO oder Art. 6 Abs. 1 lit.. a (Einwilligungserklarung) DSGVO

e Abrechnungsdaten z. B. Kontoverbindung von Kunden zum Zwecke der ordentlichen
Durchfihrung eines Vertrages gem. Art. 6 Abs. 1 lit:.. b (Vertragsanbahnung, Vertragserfullung)
DSGVO

e Samtliche Kundendaten, soweit diese einer gesetzlichen Aufbewahrungsfrist unterliegen nach
Art. 6 Abs. 1 lit:. ¢ DSGVO (Erfullung einer gesetzlichen Verpflichtung)

e Samtliche Kundendaten zur Erfillung unserer berechtigten Interessen nach Art. 6 Abs. 1 lit:. f
DSGVO, soweit lhre Rechte und Freiheiten dem nicht Gberwiegen

Sofern wir Nachtannahme anbieten und Sie dieses Angebot wahrnehmen, verarbeiten wir auch
folgende Daten von |hnen:

e Personendaten (Vor- und Nachname, Adresse, Unterschrift und polizeiliches Kennzeichen) zur
Auftragserfillung und Abrechnung im Rahmen der Nachtannahme gem. Art. 6 Abs. 1 lit:. b
(Vertragsanbahnung, Vertragserfullung) DSGVO

e Kontaktdaten (Telefonnummer oder Handynummer) fur die Kontaktaufnahme bei Rickfragen
im Rahmen der Nachtannahme gem. Art. 6 Abs. 1 lit:. b (Vertragsanbahnung, Vertragserfullung)
DSGVO
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e Fahrzeugdaten (Serviceplan und Fahrzeugschein) zur Auftragserfullung im Rahmen der
Nachtannahme gem. Art. 6 Abs. 1 lit.. b (Vertragsanbahnung, Vertragserfullung) DSGVO

Weitergabe von Daten

Die Weitergabe von Daten erfolgt zum Zweck der ordnungsgemalien Vertragsabwicklung, zur
Vertragsanbahnung, auf Grund des berechtigten Interesses des Unternehmens, auf Grund lhrer

Einwilligung und zur Erflllung gesetzlicher Verpflichtungen:

A. Zwecke im Zusammenhang mit der Erfillung eines Vertrages oder zur Durchfuhrung
vorvertraglicher MalBnahmen, die auf Anfrage der betroffenen Person erfolgen gemal Art. 6
(1) 1 b) Europaische Datenschutz-Grundverordnung (EU-DSGVO):

(Fahrgestellnummer
(FIN), sowie bei der

Serviceleistungen
Garantiearbeiten
Abrechnung,

und
inkl.

Daten/Datenkatego | Zweck(e) Empfanger
rien
Fahrzeugdaten Ausfiihrung und Abwicklung von | Fahrzeughersteller

(FIN), sowie bei der
Durchfihrung  von
Wartungsarbeiten
jeder Art die von
Ihrem Fahrzeug
ausgelesenen
Fahrzeuganalysedate
n)

Durchfuhrung  von

Wartungsarbeiten Ersatzteilbestellung,

jeder Art die von Restwertberechnungen,

Ihrem Fahrzeug Schadengutachten

ausgelesenen

Fahrzeuganalysedate

n)

Fahrzeugdaten Restwertberechnungen, Fahrzeughersteller, Versicherung
(Fahrgestellnummer | Schadengutachten

Vor- und Nachnamen,
Adresse, Email-
Adresse,
Telefonnummer,
Geburtsdatum,

Fahrzeugdaten
(Fahrgestellnummer
(FIN), sowie bei der
Durchfiuhrung  von
Wartungsarbeiten
jeder Art die von
Ihrem Fahrzeug
ausgelesenen
Fahrzeuganalysedate
n)

Bereitstellung

europaischer

Pannenhilfe und Notrufdienste

durch den Hersteller

Jeweiliger Anbieter
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B. Zwecke im Zusammenhang mit der Erfullung einer gesetzlichen Verpflichtung nach Art. 6 (1)
1 ¢) EU-DSGVO:

Daten/Datenkategorien | Zweck(e) Empfanger

Vor- und Nachnamen, | Ruckrufaktionen auf | Fahrzeughersteller
Adresse, Geburtsdatum, | Anordnung des

Email-Adresse, Kraftfahrtbundesamts

Telefonnummer,

Fahrzeugdaten

(Fahrgestellnummer

(FIN), sowie bei der
Durchfihrung von
Wartungsarbeiten

jeder Art die von lhrem
Fahrzeug ausgelesenen
Fahrzeuganalysedaten)

Alle erforderlichen Daten | Kooperation mit der | Jeweilige Behdrde oder staatliche Stelle
jeweiligen Behotrde oder
staatlichen Stelle, soweit wir
hierzu gesetzlich verpflichtet
sind

C. Zwecke im Zusammenhang mit der Wahrung berechtigter Interessen des Verantwortlichen
oder eines Dritten gemald Art. 6 (1) 1 f) EU-DSGVO, es sei denn, Sie haben von lhrem
Widerspruchsrecht Gebrauch gemacht (Art. 21 (1) EU-DSGVO)

Daten/Datenkategorien | Zweck(e) Empfanger
Alle erforderlichen | Verfolgung unserer | Steuerberater, Rechtsanwalt, Inkasso
Kundendaten rechtlichen Interessen

Beschreibung der Herkunftsgruppen

Sofern wir die Daten nicht direkt von lhnen erhalten haben, bekommen wir zum Zweck der
Kontaktaufnahme sowie zur Vertragsanbahnung lhre personenbezogenen Daten (Vorname,
Name, Telefonnummer, Mobilnummer, E-Mailadresse, Informationen zum Fahrzeug sowie lhre
Nachricht) von Fahrzeugbdrsen, oder dem Hersteller Ubermittelt gem. Art. 6 Abs. 1 lit:. b DSGVO.

Ubermittlung personenbezogener Daten in ein Drittland

Personenbezogene Daten werden in der Regel nicht in ein Drittland Ubermittelt. Sollte dies
dennoch der Fall sein, ist die Datenubermittlung aufgrund eines Angemessenheitsbeschlusses (z.
B. Kanada), durch Einwilligung, verbindliche Unternehmensrichtlinien (Binding Corporate Rules)
oder abgeschlossenen EU - Standarddatenschutzklauseln geregelt.

Verpflichtung zur DatentUbermittlung

Vor Vertragsschluss sind Sie weder gesetzlich noch vertraglich verpflichtet, uns lhre
personenbezogenen Daten zu Ubermitteln. Ohne diese Daten wird es uns jedoch gegebenenfalls
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nicht moglich sein, ein Vertragsverhaltnis mit Ihnen einzugehen, Ihre Anfragen zu bearbeiten oder
Ihnen ein Angebot zu unterbreiten.

Ubermittlung der FIN und Daten aus dem praktischen Fahrbetrieb nach EU-
Verordnung 2021/392

Wir mochten Sie Uber die Verarbeitung Ihrer Daten im Zusammenhang mit der
Durchfuhrungsverordnung (EU) 2021/392 der Kommission vom 4. Marz 2021 Uber die
Uberwachung und Meldung von Daten zu den CO2-Emissionen von Personenkraftwagen und
leichten Nutzfahrzeugen informieren.

Wenn Sie lhr Fahrzeug bei uns in Reparatur geben, verarbeiten wir die FIN sowie Daten aus dem
praktischen Fahrbetrieb.

Betroffene Datenkategorien

Je nach Antriebsart verarbeiten wir folgende Daten von |hnen: Fahrzeug-ldentifizierungsnummer
(FIN), Kraftstoffverbrauch insgesamt (Lebensdauer), zurlckgelegte Strecke insgesamt
(Lebensdauer), Kraftstoffverbrauch insgesamt im Betrieb bei Entladung (Lebensdauer),
Kraftstoffverbrauch insgesamt im vom Fahrer, wahlbarer Betrieb der Ladungserhéhung
(Lebensdauer), zurlckgelegte Strecke insgesamt im Betrieb bei Entladung bei abgeschaltetem
Motor (Lebensdauer), zurlckgelegte Strecke insgesamt im Betrieb bei Entladung bei
eingeschaltetem Motor (Lebensdauer), zurlickgelegte Strecke insgesamt im vom Fahrer wahlbaren
Betrieb der Ladungserhohung (Lebensdauer), der Batterie zugefihrte Netzenergie insgesamt
(Lebensdauer).

Rechtsgrundlage

Rechtsgrundlage flr die Verarbeitung lhrer Daten ist Art. 6 Abs. 1 lit. ¢ DSGVO i. V. m. Art. 9 Abs. 2
i. V. m. Abs. 1 Durchfihrungsverordnung (EU) 2021/392 der Kommission vom 4. Marz 2021 uber
die Uberwachung und Meldung von Daten zu den CO2-Emissionen von Personenkraftwagen und
leichten Nutzfahrzeugen gemal3 der Verordnung (EU) 2019/631 des Europaischen Parlaments und
des Rates und zur Aufhebung der Durchfihrungsverordnungen (EU) Nr. 1014/2010, (EU) Nr.
293/2012, (EU) 2017/1152 und (EU) 2017/1153 der Kommission.

Zweck der Datenverarbeitung

Die Erhebung und Ubermittlung o.g. Daten an den Hersteller dient der Erfullung der o.g.
Rechtspflicht, sofern Sie als Halter sich nicht ausdricklich weigern, die Daten zur Verfigung zu
stellen. Der Hersteller erhalt die Daten und meldet sie der Kommission und dem EWR im Namen
des Herstellers bis zum 1. April eines jeden Jahres fur das vorangegangene Kalenderjahr. Werden
0.g. Daten mehr als einmal in einem Kalenderjahr flir dasselbe Fahrzeug erhoben, wird nur der
Datensatz mit der hochsten Gesamtfahrleistung gemeldet.

Recht zur Weigerung der Bereitstellung der Daten

Die Bereitstellung o.g. Daten durch Sie ist freiwillig. Sie haben gemal} Art. 9 Abs. 1
Durchfihrungsverordnung (EU) 2021/392 das Recht, sich zu weigern, o.g. Daten zur Verfligung zu
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stellen. Wenn Sie von diesem Recht Gebrauch machen, entstehen Ihnen keinerlei Nachteile. Wir
werden die Daten in dem Fall nicht an den Hersteller Gbermitteln.

Wenn Sie lhre Daten nicht zur Verfugung stellen, richten Sie Ihre ausdruckliche Weigerung bitte an
Ihren jeweiligen Serviceberater.

Wenn Sie sich nicht weigern, die Daten bereitzustellen, sind wir gesetzlich verpflichtet, diese an
den Hersteller zu Ubermitteln und der Hersteller wiederum unterliegt der gesetzlichen Pflicht, die
Daten an die EU-Kommission zu Ubermitteln.

Beschreibung der Herkunftsgruppen

Wir erheben die Daten direkt bei Ihnen bzw. aus lhrem Fahrzeug.

Beschreibung der Empfanger
Wir Ubermitteln o.g. Daten an den Hersteller, der sie wiederum zur Erfillung der rechtlichen
Verpflichtung an die EU-Kommission Ubermittelt.

Sie kénnen weiterflihrende Informationen vom Hersteller erlangen.

Ubermittlung personenbezogener Daten in ein Drittland

O.g. Daten werden nicht in ein Drittland Ubermittelt.

Regelfristen zur L6schung personenbezogener Daten

Die Léschung der personenbezogenen Daten bei uns erfolgt nach Zweckwegfall, also nach der
Ubermittlung der Daten an den Hersteller (geméaR Art. 11 Abs. 5 lit. b Durchfiihrungsverordnung
(EU) 2021/392).

Connected Services - Worauf konnen Sie achten

Wenn Sie ein Fahrzeug bei uns in die Werkstatt bringen, achten Sie bitte darauf, dass im Fahrzeug
gespeicherte Daten zugriffsgeschitzt sind und Verbindungen zu lhren eigenen Geraten oder Apps
getrennt bzw. geldscht werden.

Manche Dienste bieten die Méglichkeit, in den Einstellungen einen Modus zu wahlen, der bei einem
kurzfristigen Fahrerwechsel dem fremden Fahrer lhre personenbezogenen Daten weitgehend
verbirgt. Informationen hierzu finden Sie beim jeweiligen Hersteller bzw. Anbieter des Services.

Version: K-12.1-v2 Juni 2023
Status: freigegeben Kategorie: offentlich



L. Gebrauchtwagenkunden

Wenn Sie Ihre Einwilligung hierzu gegeben haben oder Sie einen Gebrauchtwagen bei uns kaufen
bzw. leasen oder finanzieren, verarbeiten wir lhre personenbezogenen Daten. Hiertiber mdchten
wir Sie im Folgenden detailliert informieren:

Beschreibung der betroffenen Personengruppen und der diesbezuglichen
Daten oder Datenkategorien

Die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten in unserem Unternehmen erfolgt zum Zweck
der ordnungsgemalien Vertragsabwicklung, zur Vertragsanbahnung, auf Grund des berechtigten
Interesses des Unternehmens und auf Grund rechtlicher Verpflichtungen.

Nutzung von Daten fur eigene Zwecke durch das Unternehmen:

e Personendaten z. B. Vor- und Nachname, Adresse von unseren Kunden, und Interessenten
zum Zwecke der ordentlichen Durchflihrung eines Vertrages und zur Abrechnung gem. Art. 6
Abs. 1 lit.. b (Vertragsanbahnung, Vertragserfullung) DSGVO oder zur werblichen
Kommunikation Art. 6 Abs. 1 lit:. a DSGVO

e Kontaktdaten z. B. Telefonnummer, Faxnummer, Handynummer, E-Mail-Adresse von Kunden
und Interessenten zum Zwecke der ordentlichen Durchfiihrung eines Vertrages gem. Art. 6
Abs. 1 lit.. b (Vertragsanbahnung, Vertragserfullung) DSGVO oder zur werblichen
Kommunikation Art. 6 Abs. 1 lit:. a (Einwilligungserklarung) DSGVO

e Vertragsstammdaten z. B. Dokumentation von Bestellungen, Steuernummer, USt-ID-Nummer,
Informationen aus Kauf-, Werkstatt- und Servicevertragen sowie aus Garantievertragen von
Kunden zum Zwecke ordentlichen Durchfihrung eines Vertrages gem. Art. 6 Abs. 1 lit.. b
(Vertragsanbahnung, Vertragserfullung) DSGVO

e Fahrzeugdaten z.B. Produkt- und Leistungsspezifikationen, technische Daten flr Teile und
Zubehor, Werkstatt-, Vertriebs- und Servicedaten, Fahrzeugidentifikationsdaten unserer
Kunden zum Zwecke der ordentlichen Durchfihrung eines Vertrages gem. Art. 6 Abs. 1 lit.. b
(Vertragsanbahnung, Vertragserfullung) DSGVO oder Art. 6 Abs. 1 lit:. a (Einwilligungserklarung)
DSGVO

e Abrechnungsdaten z. B. Kontoverbindung von Kunden zum Zwecke der ordentlichen
Durchfiuhrung eines Vertrages gem. Art. 6 Abs. 1 lit:. b (Vertragsanbahnung, Vertragserfullung)
DSGVO

e Samtliche Kundendaten, soweit diese einer gesetzlichen Aufbewahrungsfrist unterliegen nach
Art. 6 Abs. 1 lit:.c DSGVO (Erfullung einer gesetzlichen Verpflichtung)

e Samtliche Kundendaten zur Erfillung unserer berechtigten Interessen nach Art. 6 Abs. 1 lit:. f
DSGVO, soweit Ihre Rechte und Freiheiten dem nicht Uberwiegen

Connected Services - Worauf konnen Sie achten

Wenn Sie ein Fahrzeug bei uns abgeben, bspw. wenn Sie Ihren Gebrauchtwagen an uns verkaufen,
achten Sie bitte darauf, dass im Fahrzeug gespeicherte Daten geldscht sind bzw. die Systeme
zuruckgesetzt werden und Verbindungen zu lhren eigenen Geraten oder Apps getrennt bzw.
geldscht werden.

Wir legen Wert auf den Schutz der personenbezogenen Daten unserer Kunden, sodass wir stets
vor Abgabe eines Fahrzeugs prufen, dass dieses nicht mehr mit anderen Geraten, Fahrern oder

Version: L-11-v2.4 Juni 2023
Status: freigegeben Kategorie: offentlich



Apps verbunden ist. Wir bitten Sie jedoch in lhrem eigenen Interesse, dies selbst auch zu prufen,
bevor Sie uns ein Fahrzeug, das Sie gefahren haben, Uberlassen.

Informationen hierzu finden Sie beim jeweiligen Hersteller bzw. Anbieter des Services.

Weitergabe Ihrer Daten
In bestimmten Fallen geben wir Ihre Daten an Dritte wie folgt weiter:

A. Zwecke im Zusammenhang mit der Erflllung eines Vertrages oder zur Durchfuhrung
vorvertraglicher MaBnahmen, die auf Anfrage der betroffenen Person erfolgen gemald Art. 6
(1) 1 b) Europaische Datenschutz-Grundverordnung (EU-DSGVO):

Ausstellungsdatum,
ausstellende Behorde
des
Ausweisdokuments,
Steueridentifikations
nummer,
Aufenthaltsgenehmig
ung),
Kundennummer,
Fahrzeugdaten
Ausstattung,
Fahrzeugpreis,
Vertragsdaten,
Kontoverbindung

und

Daten/Datenkatego | Zweck(e) Empfanger

rien

Name, Anschrift, | Angebotsabfrage far Jeweilige Bank oder Kreditinstitut,
Kontaktdaten, Daten | Finanzierung und Leasing,

fur die Legitimierung Durchfiihrung von

(Geburtsdatum, Finanzierungs-/Leasing- Oben genannte Empfanger
Geburtsort, Dienstleistungen und damit | Gbermitteln lhre Daten an:
Staatsburgerschaft, verbundenen Anfragen . .

Art, Gultigkeit, e Wirtschaftsauskunftei
Nummer, e Fuhrparkmanagementgesel

Ischaft

Name,
Kundennummer,
Kontodaten,
Verwendungszweck,
Rechnungssumme

Einbeziehung einer Bank oder
eines Kreditinstituts zur
Abwicklung des Kaufvertrages

Jeweilige Bank oder Kreditinstitut

Erforderliche Daten

Bereitstellung Pannenhilfe und
Notrufdienste

Jeweiliger Anbieter

Name, Anschrift, Angebgtsers?ellung und Garantiegeber
Kundennummer Garantieabwicklung

Fahrzeugdaten

(weitere Daten...?)

Name, Anschrift, Anggbotsabfrage far Versicherung
Kontaktdaten, Daten | Versicherung und

fur die Legitimierung | Vertragsabwicklung

(Geburtsdatum,
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Geburtsort,

Staatsburgerschaft,
Art, Gultigkeit,
Nummer,

Ausstellungsdatum,
ausstellende Behdrde
des
Ausweisdokuments,
Steueridentifikations
nummer,
Aufenthaltsgenehmig
ung),
Kundennummer,
Fahrzeugdaten und
Ausstattung,
Fahrzeugpreis,
Vertragsdaten,
Kontoverbindung

Name, Adresse, Daten
zur Versicherung,
KFZ-Kennzeichen

Datenweitergabe zur Zulassung
Ihres Fahrzeuges, soweit Sie uns
hiermit betraut haben

Jeweilige KFZ-Zulassungsbehoérde

B. Zwecke im Zusammenhang mit der Erfullung einer gesetzlichen Verpflichtung nach Art. 6 (1) 1

¢) EU-DSGVO:

Daten/Datenkatego
rien

Zweck(e)

Empfanger

Alle erforderlichen
Kundendaten

Kooperation mit der jeweiligen
Behdrde oder staatlichen Stelle,
soweit wir hierzu gesetzlich
verpflichtet sind

Jeweilige Behotrde oder staatliche

Stelle

C. Zwecke im Zusammenhang mit der Wahrung berechtigter Interessen des Verantwortlichen
oder eines Dritten gemal Art. 6 (1) 1 f) EU-DSGVO, es sei denn, Sie haben von lhrem
Widerspruchsrecht Gebrauch gemacht (Art. 21 (1) EU-DSGVO)

Daten/Datenkatego | Zweck(e) Empfanger

rien

Alle  erforderlichen | Verfolgung unserer rechtlichen | Steuerberater, Rechtsanwalt,
Kundendaten Interessen Inkasso

Beschreibung der Herkunftsgruppen

Soweit wir die Daten nicht direkt von lhnen erhalten haben, bekommen wir zum Zweck der
Kontaktaufnahme sowie zur Vertragsanbahnung lhre personenbezogenen Daten (Vorname,
Name, Telefonnummer, Mobilnummer, E-Mailadresse, Informationen zum Fahrzeug sowie Ihre
Nachricht) von Fahrzeugbdrsen Gbermittelt gem. Art. 6 Abs. 1 lit:. b DSGVO.
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Verpflichtung zur DatenUbermittlung

Vor Vertragsschluss sind Sie weder gesetzlich noch vertraglich verpflichtet, uns lhre
personenbezogenen Daten zu Ubermitteln. Ohne diese Daten wird es uns jedoch gegebenenfalls

nicht moéglich sein, ein Vertragsverhdltnis mit lhnen einzugehen, lhre Anfragen zu beantworten
oder Ihnen Angebote zukommen zu lassen.
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M. Leihfahrzeugkunden

Wenn Sie lhre Einwilligung hierzu gegeben haben oder Sie einen Leihwagen von uns erhalten,
verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten. Hieriber mdchten wir Sie im Folgenden detailliert
informieren:

Beschreibung der betroffenen Personengruppen und der diesbezuglichen
Daten oder Datenkategorien

Die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten in unserem Unternehmen erfolgt zum Zweck
der ordnungsgemalien Vertragsabwicklung, zur Vertragsanbahnung, auf Grund des berechtigten
Interesses des Unternehmens und auf Grund rechtlicher Verpflichtungen.

Nutzung von Daten fur eigene Zwecke durch das Unternehmen:

Personendaten z. B. Vor- und Nachname, Adresse sowie Angaben zur Fahrerlaubnis von
unseren Kunden und Interessenten zum Zwecke der ordentlichen Durchfihrung eines
Vertrages und zur Abrechnung gem. Art. 6 Abs. 1 lit:. b (Vertragsanbahnung, Vertragserfullung)
DSGVO oder zur werblichen Kommunikation Art. 6 Abs. 1 lit:. a DSGVO

Kontaktdaten z. B. Telefonnummer, Faxnummer, Handynummer, E-Mail-Adresse von Kunden
und Interessenten zum Zwecke der ordentlichen Durchfiihrung eines Vertrages gem. Art. 6
Abs. 1 lit.. b (Vertragsanbahnung, Vertragserfullung) DSGVO oder zur werblichen
Kommunikation Art. 6 Abs. 1 lit:. a (Einwilligungserklarung) DSGVO

Vertragsstammdaten z. B. Dokumentation von Bestellungen, Steuernummer, USt-ID-Nummer,
Informationen aus Kauf-Werkstatt und Servicevertragen sowie aus Garantievertragen von
Kunden zum Zwecke ordentlichen Durchfihrung eines Vertrages gem. Art. 6 Abs. 1 lit.. b
(Vertragsanbahnung, Vertragserfullung) DSGVO

Fahrzeugdaten z.B. Produkt- und Leistungsspezifikationen, technische Daten fiir Teile und
Zubehor, Werkstatt-, Vertriebs- und Servicedaten, Telematikdaten,
Fahrzeugidentifikationsdaten unserer Kunden zum Zwecke der ordentlichen Durchfihrung
eines Vertrages gem. Art. 6 Abs. 1 lit.. b (Vertragsanbahnung, Vertragserfullung) DSGVO oder
Art. 6 Abs. 1 lit:.. a (Einwilligungserklarung) DSGVO

Abrechnungsdaten z. B. Kontoverbindung von Kunden zum Zwecke der ordentlichen
Durchfiuhrung eines Vertrages gem. Art. 6 Abs. 1 lit:. b (Vertragsanbahnung, Vertragserfullung)
DSGVO

Samtliche Kundendaten, soweit diese einer gesetzlichen Aufbewahrungsfrist unterliegen nach
Art. 6 Abs. 1 lit:.c DSGVO (Erfullung einer gesetzlichen Verpflichtung)

Samtliche Kundendaten zur Erfullung unserer berechtigten Interessen nach Art. 6 Abs. 1 lit:. f
DSGVO, soweit Ihre Rechte und Freiheiten dem nicht Uberwiegen

Weitergabe Ihrer Daten

In bestimmten Fallen geben wir Ihre Daten an Dritte weiter:

A. Zwecke im Zusammenhang mit der Erfillung eines Vertrages oder zur Durchfuhrung

vorvertraglicher MalBnahmen, die auf Anfrage der betroffenen Person erfolgen gemald Art. 6
(1) 1 b) Europdische Datenschutz-Grundverordnung (EU-DSGVO):

Daten/Datenkatego | Zweck(e) Empfanger
rien
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Erforderliche Daten

Bereitstellung Pannenhilfe und
Notrufdienste

Jeweiliger Anbieter

Jeweilige Daten

Angebotserstellung

Versicherung

(Kilometerstand,
gefahrene Kilometer,
Navigationsdaten,
Tankvolumen,
Kilometerstand,
Geschwindigkeit,
Zustand von
Fahrzeugsensoren,
Reifendruck, Falligkeit
des nachsten Service-
Intervalls,

Auslésen von
Sicherheitssystemen
wie etwa von Airbags)

Bereitstellung verkehrssicherer
Fahrzeuge, Verwaltung und
Planung der Fahrzeugleihe

(Vertragsanbahnung) und
Abwicklung des
Versicherungsvertrags
(Vertragsdurchfuhrung)
Vertragsdaten, Wartu.ng,. Pflege und Jeweiliger Hersteller
Telematikdaten Organisation der Fahrzeuge,

B. Zwecke im Zusammenhang mit der Erfullung einer gesetzlichen Verpflichtung nach Art. 6 (1) 1

c) EU-DSGVO:
Daten/Datenkatego | Zweck(e) Empfanger
rien
Alle  erforderlichen | Kooperation mit der jeweiligen | Jeweilige Behdrde oder staatliche Stelle

Kundendaten

Behdrde oder staatlichen Stelle,
soweit wir hierzu gesetzlich
verpflichtet sind

C. Zwecke im Zusammenhang mit der Wahrung berechtigter Interessen des Verantwortlichen
oder eines Dritten gemal Art. 6 (1) 1 f) EU-DSGVO, es sei denn, Sie haben von lhrem
Widerspruchsrecht Gebrauch gemacht (Art. 21 (1) EU-DSGVO)

(Kilometerstand,
gefahrene Kilometer,
Navigationsdaten,

Bereitstellung verkehrssicherer
Fahrzeuge, Verwaltung und
Planung der Fahrzeugleihe

Daten/Datenkatego | Zweck(e) Empfanger

rien

Alle  erforderlichen | Verfolgung unserer rechtlichen | Steuerberater, Rechtsanwalt, Inkasso
Kundendaten Interessen

Alle  erforderlichen | Verfolgung rechtlicher | Sonstige geschadigte Dritte
Kundendaten Interessen geschadigter Dritter

Vertragsdaten, Wartung, Pflege und | Jeweiliger Hersteller
Telematikdaten Organisation der Fahrzeuge,
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Tankvolumen,
Kilometerstand,
Geschwindigkeit,
Zustand von
Fahrzeugsensoren,
Reifendruck, Falligkeit
des nachsten Service-
Intervalls,

Auslésen von
Sicherheitssystemen
wie etwa von Airbags)

Beschreibung der Herkunftsgruppen

Soweit wir die Daten nicht direkt von lhnen erhalten haben, bekommen wir zum Zweck der
Kontaktaufnahme sowie zur Vertragsanbahnung lhre personenbezogenen Daten (Vorname,
Name, Telefonnummer, Mobilnummer, E-Mailadresse, Informationen zum Fahrzeug sowie Ihre
Nachricht) von Fahrzeugbdrsen oder dem Hersteller Gbermittelt gem. Art. 6 Abs. 1 lit:. b DSGVO.

Verpflichtung zur DatenUbermittlung

Vor Vertragsschluss sind Sie weder gesetzlich noch vertraglich verpflichtet, uns lhre
personenbezogenen Daten zu tUbermitteln. Ohne diese Daten wird es uns jedoch gegebenenfalls
nicht moéglich sein, ein Vertragsverhaltnis mit lhnen einzugehen, |hre Anfragen zu beantworten
oder Ihnen Angebote zukommen zu lassen.

Connected Services

Ihr Fahrzeug ist ggf. mit einem Connected Service verbunden. Im Rahmen der Connected Services
(Fahrzeug-App) werden Daten erhoben, die ggf. mit Ihrer Person verknupft werden kénnen.

Beschreibung der betroffenen Personengruppen und der diesbezliglichen Daten oder Datenkategorien

Die Daten umfassen u.a. Parameter zu lhrer Fahrt (gefahrene Strecke, Dauer, Standort,
Geschwindigkeit, Stand Tankflllung / Ladung, Turverriegelung, Klimatisierung, Einbruch, offene
Turen und Fenster, Entladung einer Hochspannungsbatterie, Motorleerlauf und Insassen-Alarm,
Steuergerate wie Airbag, Reifendruck und Bremsen, Verbindung zum Mobiltelefon und
Einstellungen zu Bluetooth, Datums- und Uhrzeit, Audio, Bildschirm, Spracherkennung, Radio,
Fahrzeug und Navigation. Die konkreten Daten hangen dabei vom jeweiligen Fahrzeug und dem
jeweils eingesetzten System ab. Diese Daten sind sowohl fur den jeweiligen Hersteller als auch
unser Unternehmen einsehbar und werden mit anderen Daten von Ihnen verknUpft, bspw.
Profilbild, Name, Anschrift, Geburtsdatum, Kontaktdaten, Points of Interest, Kalender.

Zwecke und Rechtsgrundlagen

Wir werden diese Daten, sofern erforderlich, dazu verwenden, um unsere berechtigten Interessen
zu verfolgen, Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. So werden wir Ihre Daten dann verwenden, wenn und soweit
dies zur Aufklarung eines Schadens am Fahrzeug oder einer Gesetzesverletzung erforderlich ist.
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Bspw. wenn das Fahrzeug beschadigt zurlckgegeben wird oder wenn wir im Nachgang zu lhrer
Fahrt einen Buligeldbescheid erhalten. In diesen Fallen geben wir lhre Daten ggf. an
Strafverfolgungsbehdrden, unseren Rechtsbeistand, Versicherungen oder geschadigte Dritte
weiter. Ihre Rechte und Freiheiten sind demgegenuber nicht als GUberwiegend anzusehen, da es
der vernunftigen Erwartung entspricht, dass jemand, der bei einer Probefahrt einen Schaden
verursacht oder ein Gesetz verletzt, sich deswegen verantworten muss und die hierfir benétigten
Daten verarbeitet werden.

Datennutzung durch den Hersteller

Bitte beachten Sie, dass ggf. auch der Hersteller die mit den Connected Services erhobenen Daten
einsehen und verwenden kann. Hierauf haben wir keinen Einfluss. Informationen hierzu erhalten
Sie beim jeweiligen Hersteller bzw. beim Anbieter des Connected Service.

Widerspruchsrecht
Sie haben das Recht, der Verarbeitung lhrer Daten aus Grunden, die sich aus lhrer besonderen
Situation ergeben, zu widersprechen.

Worauf kénnen Sie achten?

Wenn Sie ein Fahrzeug bei uns abgeben, bspw. nachdem Sie es als Mietfahrzeug von uns erhalten
haben, achten Sie bitte darauf, dass Verbindungen zu lhren eigenen Geraten oder Apps getrennt
bzw. geldscht werden.

Wir legen Wert auf den Schutz der personenbezogenen Daten unserer Kunden, sodass wir stets
vor Abgabe eines Fahrzeugs prifen, dass dieses nicht mehr mit anderen Geraten, Fahrern oder
Apps verbunden ist. Wir bitten Sie jedoch in lhrem eigenen Interesse, dies selbst auch zu prufen,
bevor Sie uns ein Fahrzeug, das Sie gefahren haben, Uberlassen. In manchen Fallen lassen sich
Verbindungen bspw. nur durch denjenigen l6schen, der sie eingerichtet hat. Sollte uns dies
auffallen, werden wir Sie selbstverstandlich darauf aufmerksam machen.

Informationen hierzu finden Sie beim jeweiligen Hersteller bzw. Anbieter des Services.
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N. Unfallschadenabwicklung

Wenn Sie uns damit beauftragten, lhren Unfallschaden abzuwickeln, verarbeiten wir lhre
personenbezogenen Daten und Ubermitteln diese an CAR SERVICE PORTAL GmbH. Hiertber
mo&chten wir Sie im Folgenden detailliert informieren:

Beschreibung der betroffenen Personengruppen und der diesbezuglichen
Daten oder Datenkategorien

Die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten in unserem Unternehmen erfolgt zum Zweck
der ordnungsgemalien Vertragsabwicklung, zur Vertragsanbahnung, auf Grund des berechtigten
Interesses des Unternehmens und auf Grund rechtlicher Verpflichtungen.

Nutzung von Daten fur eigene Zwecke durch das Unternehmen:

Personendaten z. B. Vor- und Nachname, Adresse von unseren Kunden und
Interessenten, zum Zwecke der ordentlichen Durchfuhrung eines Vertrages und zur
Abrechnung gem. Art. 6 Abs. 1 lit.. b (Vertragsanbahnung, Vertragserfillung) DSGVO
oder zur werblichen Kommunikation gem. Art. 6 Abs. 1 lit.. a DSGVO

Kontaktdaten z. B. Telefonnummer, Faxnummer, Handynummer, E-Mail-Adresse von
Kunden und Interessenten, zum Zwecke der ordentlichen Durchfihrung eines
Vertrages gem. Art. 6 Abs. 1 lit.. b (Vertragsanbahnung, Vertragserftllung) DSGVO oder
zur werblichen Kommunikation gem. Art. 6 Abs. 1 lit:. a (Einwilligungserklarung) DSGVO
Vertragsstammdaten z. B. Dokumentation von Bestellungen, Steuernummer, USt-ID-
Nummer, Informationen aus Kauf-/Werkstatt- und Servicevertragen sowie aus
Garantie- und Versicherungsvertragen von Kunden zum Zwecke der ordentlichen
Durchfihrung eines Vertrages gem. Art. 6 Abs. 1 lit.. b (Vertragsanbahnung,
Vertragserfullung) DSGVO

Fahrzeugdaten z.B. Produkt- und Leistungsspezifikationen, technische Daten fir Teile
und Zubehor, Werkstatt-, Vertriebs- und Servicedaten, Fahrzeugidentifikationsdaten
unserer Kunden zum Zwecke der ordentlichen Durchfihrung eines Vertrages gem. Art.
6 Abs. 1 lit.. b (Vertragsanbahnung, Vertragserfillung) DSGVO oder Art. 6 Abs. 1 lit.. a
(Einwilligungserklarung) DSGVO

Abrechnungsdaten z. B. Kontoverbindung von Kunden zum Zwecke der ordentlichen
Durchfihrung eines Vertrages gem. Art. 6 Abs. 1 lit.. b (Vertragsanbahnung,
Vertragserfullung) DSGVO

Schadensdaten, z. B. zum Unfallhergang, Unfallbeteiligte, Schadensgutachten,
Schadenhdhe, Zeugen einschl. ggf. Gesundheitsdaten gem. Art. 6 Abs. 1 lit.. b
(Vertragsanbahnung, Vertragserftllung) DSGVO und Art. 9 Abs. 2 lit.. a (Einwilligung in
Verarbeitung von Gesundheitsdaten) DSGVO

Samtliche  personenbezogene Daten, soweit diese einer gesetzlichen
Aufbewahrungsfrist unterliegen nach Art. 6 Abs. 1 lit.. ¢ (Erfullung einer gesetzlichen
Verpflichtung) DSGVO

Samtliche personenbezogene zur Erfullung unserer berechtigten Interessen nach Art.
6 Abs. 1 lit:. f DSGVO, soweit Rechte und Freiheiten der Betroffenen dem nicht
Uberwiegen
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Weitergabe von Daten

Die Weitergabe von Daten erfolgt zum Zweck der ordnungsgemalien Vertragsabwicklung, zur
Vertragsanbahnung, auf Grund des berechtigten Interesses des Unternehmens, auf Grund lhrer
Einwilligung und zur Erfullung gesetzlicher Verpflichtungen:

A. Zwecke im Zusammenhang mit der Erfullung eines Vertrages oder zur Durchfuhrung
vorvertraglicher MaBnahmen, die auf Anfrage der betroffenen Person erfolgen gemal3 Art. 6

(1) 1 b) Europaische Datenschutz-Grundverordnung (EU-DSGVO):

Lieferadresse,
Zahlungsart

und -weise),
Korrespondenz (z. B.
Schriftverkehr  mit
Ihnen), Werbe- und
Vertriebsdaten

Daten/Datenkatego | Zweck(e) Empfanger
rien

Stammdaten aus | Vertragsschluss, CAR SERVICE PORTAL GmbH
den Auftragserteilung, Anfragen, | Nossener Briicke 8
Vertragsunterlagen Angebote und 01187 Dresden

(z. B. Name, Beratungsgesprache,

Anschrift und Vertr:’agsdurchfuhrung,” Oben genannter Empfinger
Kontaktdaten, Ausfuhrung von Auftragen und | .. . )

] , ) Ubermittelt Ihre Daten an :

Bankverbindung), Serviceleistungen

Daten im

Zusammenhang mit Auftragsverarbeiter (Art. 28
der DSGVO) insbesondere im
Durchfihrung  des Bereich IT-Dienstleistungen
Vertrags (z. B.

Vertragsgegenstand,

Erforderliche

unfallbedingte
Forderungen, Daten
Ihnen entstandener
Schaden

Forderungseinzug unstreitiger

Vereinbarung von Stundungen

CAR SERVICE PORTAL GmbH

personenbezogene | unfallbedingter  Forderungen, | Nossener Briicke 8
und unfallbezogene | Ubermittlung an die gewdhite 01187 Dresden
Daten, Rechtsanwaltskanzlei,

Oben genannter Empfanger
Ubermittelt Ihre Daten an :

- Rechtsanwaltskanzlei
- Unfallbeteiligte
- Haftpflichtversicherer

- lhre Glaubiger und deren
verbundene Unternehmen

- Auftragsverarbeiter (Art. 28
DSGVO) insbesondere im
Bereich IT-Dienstleistungen
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B. Zwecke im Zusammenhang mit der Erfullung einer gesetzlichen Verpflichtung nach
Art. 6 (1) 1 ¢) EU-DSGVO:

Daten/Datenkategorien | Zweck(e) Empfanger
Alle erforderlichen | Kooperation mit der | Jeweilige Behdérde oder
Kundendaten jeweiligen Behorde oder | staatliche Stelle

staatlichen Stelle, soweit wir
hierzu gesetzlich verpflichtet

sind
Erforderliche Daten Zur Erfallung von | CAR SERVICE PORTAL GmbH

Aufbewahrungspflichten (z. | Nossener Briicke 8

B. Handelsgesetze, | 11187 Dresden

Steuergesetze)
Der oben genannte
Empfanger Ubermittelt Ihre
Daten an:

- offentliche Stellen und
Institutionen (z. B.
Finanzbehorden)

- Auftragsverarbeiter (Art. 28
DSGVO) insbesondere im
Bereich IT-Dienstleistungen

C. Zwecke im Zusammenhang mit der Wahrung berechtigter Interessen des
Verantwortlichen oder eines Dritten gemal3 Art. 6 (1) 1 f) EU-DSGVO, es sei denn, Sie
haben von Ihrem Widerspruchsrecht Gebrauch gemacht (Art. 21 (1) EU-DSGVO)

Daten/Datenkategorien | Zweck(e) Empfanger
Stammdaten aus den | e Unterstitzung unserer | CAR SERVICE PORTAL
Vertragsunterlagen (z. B. Mitarbeiter ~ bei  der | GmbH

Name, Anschrift und Geschéaftskundenberatung Nossener Briicke 8
Kontaktdaten, tj/r;:itri-ebbetreuung und dem 01187 Dresden

Bankverbindung), Daten

im Zusammenhang mit | * 2/lsemeine

.. Geschiftssteuerung  und | Oben genannter
der Durchfuhrung des . . . . .
Weiterentwicklung von | Empfanger Ubermittelt
Vertrags (z. B. Dienstleistungen lhre Daten an :
Vertragsgegenstand, e und Produkten
Lieferadresse, e  Geltendmachun .
Zahlungsart und -weise), g Auftragsverarbeiter (Art.

rechtlicher Anspriiche und 28 DSGVO) insbesondere

Korrespondenz  (z. B. Verteidigung bei rechtlichen

Schriftverkehr mit Ihnen), Streitigkeiten im Bereich IT-
Dienstleistungen

Werpe' und | 4 Verhinderung und &

Vertriebsdaten Aufklarung von Straftaten

e Gewahrleistung der IT-
Sicherheit und des IT-
Betriebs
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o effiziente
Aufgabenerfiillung,
Vertrieb,

e Vermeidung von
Rechtsrisiken

Alle erforderlichen | Verfolgung unserer | Steuerberater,
Kundendaten rechtlichen Interessen Rechtsanwalt, Inkasso
Stammdaten aus den | Direktwerbung CAR SERVICE PORTAL
Vertragsunterlagen (z. B. GmbH

Name, Anschrift und Nossener Briicke 8
Kontaktdaten, 01187 Dresden

Bankverbindung), Daten
im Zusammenhang mit
der Durchfuhrung des
Vertrags (z. B.
Vertragsgegenstand,
Lieferadresse,
Zahlungsart und -weise),
Korrespondenz (z. B. 28 DSGVO) insbesondere

Schriftverkehr mit lhnen), im Bereich IT-
Werbe- und Dienstleistungen

Oben genannter
Empfanger Ubermittelt
Ihre Daten an:

Auftragsverarbeiter (Art.

Vertriebsdaten

D. Zwecke, fur die Sie die Einwilligung nach Art. 6 (1) 1 a) EU-DSGVO erteilt haben, es sei
denn, Sie haben von Ihrem Recht auf Widerruf der Einwilligung Gebrauch gemacht (Art.
7 (3) EU-DSGVO), wie:

Daten/Datenkategorien Zweck(e) Empfanger
Stammdaten aus den | Weitergabe |hrer Daten | CAR SERVICE PORTAL
Vertragsunterlagen (z. B. Name, | an unsere Mitarbeiter | GmbH
Anschrift  und Kontaktdaten, | zur Beratung und - | Nossener Briicke 8
Bankverbindung), Daten im | betreuung
Zusammenhan mit der 01187 Dresden

b4
Durchflhrung des Vertrags (z. B.
Vertragsgegenstand, Der oben genannte
Lieferadresse, Zahlungsart und - Empfanger  (ibermittelt
weise), Korrespondenz (z. B. lhre Daten an:
Schriftverkehr mit lhnen),

e Sonstige Stellen, soweit
Ihre Einwilligung dafir
vorliegt

Werbe- und Vertriebsdaten

e  Auftragsverarbeiter (Art.
28 DSGVO) insbesondere
im Bereich IT-
Dienstleistungen

Erforderliche personenbezogene | Auf Basis Ilhrer | Rechtsanwaltskanzlei
und unfallbezogene Daten, | Einwilligung;
Schadenpositionen Durchsetzung streitiger
unfallbedingter
Forderungen,
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Ubermittlung
gewahlte

Vereinbarung
Stundungen,
Zwecke

Rechtsanwaltskanzlei,

an die | Oben genannter
Empfanger  Ubermittelt
Ihre Daten an :
von
interne | _ Ihre Glaubiger und deren
verbundene
Unternehmen

(Sachstandsinformation,
Controlling, Statistiken) | .

Auftragsverarbeiter (Art.
28 DSGVO) insbesondere

Werbe- und Vertriebsdaten

im Bereich IT-
Dienstleistungen
Stammdaten aus den | werbliche  Ansprache | CAR SERVICE PORTAL
Vertragsunterlagen (z. B. Name, | per E-Mail oder Telefon | GmbH
Anschrift  und Kontaktdaten, | zugestimmt Nossener Briicke 8
Bankverbindung), Daten im
. 01187 Dresden
Zusammenhang mit der
Durchflhrung des Vertrags (z. B.
Vgrtragsgegenstand, Oben genannter
Lieferadresse, Zahlungsart und - , . .
. Empfanger  Ubermittelt
weise), Korrespondenz (z. B. lhre Daten an:
Schriftverkehr mit Ihnen), '

Auftragsverarbeiter (Art.
28 DSGVO) insbesondere
im Bereich IT-
Dienstleistungen

Adress-

und
Kontaktinformationen in
Verbindung mit
Daten lhres Fahrzeugs

Unfalldaten,

technischen | Zwecke

Speicherung

Dokumentation
Unfallschadens, interne

(Sachstandsinformation,
Controlling, Statistiken).
in der
digitalen Schadenakte

des | Reparaturbetrieb

Oben genannter
Empféanger  Ubermittelt
Ihre Daten zudem an:

- Konzernzentrale

- Car Service Portal GmbH

E. Besondere Datenkategorien auf der Grundlage des Art. 9 (2) a) EU-DSGVO, wie:

Gesundheitsdaten,
unfallbedingte

Forderungen, Daten
lhnen entstandener
Schaden

Rechtsanwaltskanzlei,
Vereinbarung von Stundungen,
interne Zwecke
(Sachstandsinformation,
Controlling, Statistiken)

Daten/Datenkatego | Zweck(e) Empfanger

rien

Erforderliche Auf Basis Ihrer Einwilligung; | CAR SERVICE PORTAL GmbH
personenbezogene Forderungseinzug  unstreitiger | Nossener Briicke 8

und unfallbezogene gnfallbgdmgter F.orderurj.gen, 01187 Dresden

Daten, einschl. | Ubermittlung an die gewahlte

Oben genannter Empfanger Ubermittelt
Ilhre Daten an :

- |hre Glaubiger und deren verbundene

Unternehmen
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insbesondere im Bereich
Dienstleistungen

- Auftragsverarbeiter (Art. 28 DSGVO)

IT-

Beschreibung der Herkunftsgruppen

Sofern wir die Daten nicht direkt von lhnen erhalten haben, bekommen wir zum Zweck der
Kontaktaufnahme sowie zur Vertragsanbahnung lhre personenbezogenen Daten (Vorname,
Name, Telefonnummer, Mobilnummer, E-Mailadresse, Informationen zum Fahrzeug sowie lhre
Nachricht) von Fahrzeugbdrsen, oder dem Hersteller Ubermittelt gem. Art. 6 Abs. 1 lit:. b DSGVO.

Ubermittlung personenbezogener Daten in ein Drittland

Die Car Service Portal GmbH Ubermittelt Ihre Daten ggf. aullerhalb des EWR, soweit dies zur
Ausfuhrung des Vertragsverhaltnisses nach Art. 49 Abs. 1 lit:. b DSGVO mit lhnen erforderlich oder
gesetzlich vorgeschrieben ist oder Sie hierfur lhre Einwilligung erteilt haben.

Soweit die Car Service Portal GmbH zur Durchfihrung des Vertragsverhaltnisses Software von
anderen Anbietern mit Sitz in Drittstaaten oder Software von Anbietern mit Subunternehmern /
Dienstleistern in Drittstaaten verwendet, kénnen - je nach Verarbeitungszweck - Ihre Daten oder

Teile Inrer Daten in Drittstaaten (z. B. in die Vereinigten Staaten von Amerika) Ubermittelt werden.
Bitte nehmen Sie Kontakt zu Car Service Portal GmbH auf, um zu erfahren, welche
Verarbeitungsvorgange davon betroffen sind, unter:

CAR SERVICE PORTAL GmbH
c/o Datenschutzbeauftragter
Nossener Briicke 8

01187 Dresden

Telefon: 0351 / 320 446-66

E-Mail: datenschutz@carserviceportal.de

Car Service Portal GmbH weist darauf hin, dass mit Wegfall des EU-US-Privacy Shields derzeit fur
die Vereinigten Staaten ein Angemessenheitsbeschluss i.S.d. Art. 45 Abs. 3 DSGVO der Kommission
fur ein ausreichendes Datenschutzniveau fehlt. Daher wurden mit bestimmten Dienstleistern /
Anbietern zum Schutz Ihrer Daten von der EU-Kommission erlassene
Standarddatenschutzklauseln i.S.d. Art. 46 Abs. 2 lit:. ¢) DSGVO abgeschlossen.

Personenbezogene Daten werden durch uns in der Regel nicht in ein Drittland Ubermittelt. Sollte
dies dennoch der Fall sein, ist die Datentbermittlung aufgrund eines Angemessenheitsbeschlusses
(z. B. Kanada), durch Einwilligung, verbindliche Unternehmensrichtlinien (Binding Corporate Rules)
oder abgeschlossenen EU - Standarddatenschutzklauseln geregelt.

Verpflichtung zur DatentUbermittlung

Vor Vertragsschluss sind Sie weder gesetzlich noch vertraglich verpflichtet, uns lhre
personenbezogenen Daten zu Ubermitteln. Ohne diese Daten wird es uns jedoch gegebenenfalls
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nicht moglich sein, ein Vertragsverhaltnis mit Ihnen einzugehen, Ihre Anfragen zu bearbeiten oder
Ihnen ein Angebot zu unterbreiten.
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O. Auftragsverarbeitung und Dienstleister

In allen Stufen der Verarbeitung Ihrer Daten haben wir Dienstleister im Einsatz, die in unserem
Auftrag Ihre Daten verarbeiten. Diese Dienstleister sind fir uns als Auftragsverarbeiter im Sinne
des Art. 28 DSGVO tatig. Wir haben insbesondere als Servicedienstleister die AVAG Holding SE in
allen Bereichen des modernen Automobilhandels, wie Marketing und IT-Dienstleistungen, im
Einsatz. Alle Auftragsverarbeiter werden durch uns auf ihre datenschutzrechtliche Zuverlassigkeit
gepruft und sind durch einen Vertrag oder ein anderes Rechtsinstrument im Sinne des Art. 28 Abs.
3 DSGVO auf eine strikt weisungsgebundene Datenverarbeitung verpflichtet.
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P. Leasing und Finanzierung
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P. Leasing Ford

Wenn Sie ein Fahrzeug der Marke Ford leasen, verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten und
Ubermitteln diese an die Ford Bank Austria. HierUber méchten wir Sie im Folgenden detailliert
informieren:

Beschreibung der betroffenen Personengruppen und der diesbezuglichen
Daten oder Datenkategorien

Die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten in unserem Unternehmen erfolgt zum Zweck
der ordnungsgemalien Vertragsabwicklung, zur Vertragsanbahnung, auf Grund des berechtigten
Interesses des Unternehmens und auf Grund rechtlicher Verpflichtungen.

Nutzung von Daten fur eigene Zwecke durch das Unternehmen:

e Personendaten z. B. Vor- und Nachname, Adresse von unseren Kunden und Interessenten zum
Zwecke der ordentlichen Durchfihrung eines Vertrages und zur Abrechnung gem. Art. 6 Abs.
1 lit. b (Vertragsanbahnung, Vertragserfiullung) DSGVO oder zur werblichen Kommunikation
gem. Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO

e Kontaktdaten z. B. Telefonnummer, Faxnummer, Handynummer, E-Mail-Adresse von Kunden
und Interessenten zum Zwecke der ordentlichen Durchfiihrung eines Vertrages gem. Art. 6
Abs. 1 lit. b (Vertragsanbahnung, Vertragserfillung) DSGVO oder zur werblichen
Kommunikation gem. Art. 6 Abs. 1 lit. a (Einwilligungserklarung) DSGVO

e \Vertragsstammdaten z. B. Dokumentation von Bestellungen, Steuernummer, USt-ID-Nummer,
Informationen aus Kauf-, Werkstatt und Servicevertragen sowie aus Garantievertragen von
Kunden zum Zwecke der ordentlichen Durchfiihrung eines Vertrages gem. Art. 6 Abs. 1 lit. b
(Vertragsanbahnung, Vertragserfullung) DSGVO

e Fahrzeugdaten z.B. Produkt- und Leistungsspezifikationen, technische Daten fir Teile und
Zubehor, Werkstatt-, Vertriebs- und Servicedaten, Fahrzeugidentifikationsdaten unserer
Kunden zum Zwecke der ordentlichen Durchfiihrung eines Vertrages gem. Art. 6 Abs. 1 lit. b
(Vertragsanbahnung, Vertragserfullung) DSGVO oder Art. 6 Abs. 1 lit. a (Einwilligungserklarung)
DSGVO

e Abrechnungsdaten z. B. Kontoverbindung von Kunden zum Zwecke der ordentlichen
Durchfiuhrung eines Vertrages gem. Art. 6 Abs. 1 lit. b (Vertragsanbahnung, Vertragserfullung)
DSGVO

e Samtliche Kundendaten, soweit diese einer gesetzlichen Aufbewahrungsfrist unterliegen nach
Art. 6 Abs. 1 lit. ¢ DSGVO (Erfullung einer gesetzlichen Verpflichtung)

e Samtliche Kundendaten zur Erfullung unserer berechtigten Interessen nach Art. 6 Abs. 1 lit. f
DSGVO, soweit lhre Rechte und Freiheiten dem nicht Gberwiegen

Weitergabe von Daten

Die Weitergabe von Daten erfolgt zum Zweck der ordnungsgemalien Vertragsabwicklung, zur
Vertragsanbahnung, auf Grund des berechtigten Interesses des Unternehmens, auf Grund lhrer
Einwilligung und zur Erfullung gesetzlicher Verpflichtungen:

D. Zwecke im Zusammenhang mit der ErflUllung eines Vertrages oder zur Durchfuhrung
vorvertraglicher MaBnahmen, die auf Anfrage der betroffenen Person erfolgen gemaR3 Art. 6
(1) 1 b) Europaische Datenschutz-Grundverordnung (EU-DSGVO):
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Firmenwortlaut inkl.
Firmenbuchnummer
, Geburtsdatum,
Anschrift,
Kontaktdaten,
Familienstand,
Geschlecht, Kinder
und sonstige
Familienangehdrige,
Staatsangehorigkeit,
Beruf, Arbeitgeber,
Dauer
Dienstverhaltnis,
Bankverbindung,
Einkommen,
Kaufgegenstand,
Kreditsumme,
Kreditraten,
Versicherungsdaten,
Fahrzeugdaten,
Ausweisdaten

Antragsteller  oder | Leasingfinanzierungen,

Burge, Vertragserfullung, Wahrung und
Kundenummer, Durchsetzung vertraglicher
Name inkl. Titel, | Anspriche

Daten/Datenkatego | Zweck(e) Empfanger
rien
Kreditnehmer, Kredit- und | Ford Bank Austria

Sterneckstralle 31
5020 Salzburg

Zweigniederlassung der

FCE Bank plc

Arterial Road

Laindon, Essex, SS15 6EE
England

e  Rechtsvertreter
e Inkassobiiros

e  Gerichte und Behérden

Essex, SS15 6EE, UK

American Road,
Michigan 48126, USA

e Auftragsverarbeiter

E. Zwecke im Zusammenhang mit der Erfullung einer gesetzlichen Verpflichtung nach Art. 6 (1)

1 ¢) EU-DSGVO:

Daten/Datenkategorien

Zweck(e)

Empfanger

Alle erforderlichen
Kundendaten

Kooperation mit der
jeweiligen Behorde oder
staatlichen Stelle, soweit
wir  hierzu  gesetzlich
verpflichtet sind

Jeweilige Behorde oder staatliche Stelle

Kreditnehmer,
Antragsteller oder Blrge,
Kundenummer, Name
inkl. Titel, Firmenwortlaut
inkl.
Firmenbuchnummer,
Geburtsdatum, Anschrift,
Kontaktdaten,
Staatsangehorigkeit,
Einkommen,
Kaufgegenstand,

Erfullung der gesetzlich
vorgeschriebenen
Konzernberichterstattung

Ford Bank Austria
Sterneckstralie 31
5020 Salzburg

Zweigniederlassung der
FCE Bank plc

Arterial Road
Laindon, Essex, SS15 6EE
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Kreditsumme,
Kreditraten,
Fahrzeugdaten,
Ausweisdaten

England

Als geeignete Garantien wurden EU-
Standard-Vertragsklauseln gemal3 Art 46 Abs
3 lit. a DSGVO vereinbart, die bei der Ford
Bank Austria angefordert werden kdnnen
unter: dpaustri@ford.com

O.g. Empfanger GUbermittelt Ihre Daten an:

Auftragsverarbeiter

F. Zwecke im Zusammenhang mit der Wahrung berechtigter Interessen des Verantwortlichen
oder eines Dritten gemald Art. 6 (1) 1 f) EU-DSGVO, es sei denn, Sie haben von lhrem
Widerspruchsrecht Gebrauch gemacht (Art. 21 (1) EU-DSGVO)

Daten/Datenkategorien

Zweck(e)

Empfanger

Kreditnehmer,
Antragsteller oder Blrge,

Kundenummer, Name
inkl. Titel, Firmenwortlaut
inkl.

Firmenbuchnummer,
Geburtsdatum, Anschrift,
Kontaktdaten,
Familienstand,
Geschlecht, Kinder und
sonstige
Familienangehorige,
Staatsangehorigkeit,
Beruf, Arbeitgeber, Dauer
Dienstverhaltnis,
Bankverbindung,
Einkommen,
Kaufgegenstand,
Kreditsumme,
Kreditraten,
Versicherungsdaten,
Fahrzeugdaten,

Wahrung und
vertraglicher Anspriche

Durchsetzung

Ford Bank Austria
Sterneckstralie 31
5020 Salzburg

Zweigniederlassung der

FCE Bank plc

Arterial Road

Laindon, Essex, SS15 6EE
England

0.g. Empfanger Ubermittelt lhre
Daten an:

e  Rechtsvertreter

Inkassobliros
e  Gerichte und Behérden

e FCE Bank plc, Arterial Road,
Laindon, Essex, SS15 6EE, UK

Status: freigegeben

Ausweisdaten e Ford Motor Credit
Company, 1 American
Road, Dearborn, Michigan
48126, USA

e Auftragsverarbeiter

Kreditnehmer, Uberwiegendes berechtigtes | Ford Bank Austria

Antragsteller oder Burge, | Interesse, insbesondere | SterneckstralRe 31

Kundenummer, = Name | Risikomanagement 5020 Salzburg

inkl. Titel, Firmenwortlaut

inkl.
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Firmenbuchnummer,
Geburtsdatum, Anschrift,
Kontaktdaten,
Staatsangehorigkeit,
Einkommen,
Kaufgegenstand,
Kreditsumme,
Kreditraten,
Fahrzeugdaten,
Ausweisdaten

Zweigniederlassung der

FCE Bank plc

Arterial Road

Laindon, Essex, SS15 6EE
England

Als geeignete Garantien wurden
EU-Standard-Vertragsklauseln
gemald Art 46 Abs 3 lit. a DSGVO
vereinbart, die bei der Ford Bank
Austria angefordert werden
kénnen unter: dpaustri@ford.com

0O.g. Empfanger Ubermittelt lhre
Daten an:

Auftragsverarbeiter

Alle erforderlichen
Kundendaten

Verfolgung
Interessen

unserer rechtlichen

Steuerberater, Rechtsanwalt,

Inkasso

G. Zwecke, fur die Sie die Einwilligung nach Art. 6 (1) 1 a) EU-DSGVO erteilt haben, es sei denn, Sie
haben von lhrem Recht auf Widerruf der Einwilligung Gebrauch gemacht (Art. 7 (3) EU-DSGVO),

wie:

Daten/Datenkategorien

Zweck(e)

Empfanger

Name, Adresse,
Kundenvertragsnummer,
Telefonnummer, E-Mail-Adresse,

Gewulnschte Kontaktkanale

Kundenbetreuung und

der Zusendung von Werbung

Uber eigene Finanzprodukte

Ford Bank Austria
Sterneckstralle 31
5020 Salzburg

Zweigniederlassung der

FCE Bank plc

Arterial Road

Laindon, Essex, SS15 6EE
England

O.g. Empfanger Ubermittelt
Ihre Daten an:

Auftragsverarbeiter

Name, Adresse,
Kundenvertragsnummer,
Telefonnummer, E-Mail-Adresse,

Gewulnschte Kontaktkanale

Durchfuhrung

Kundenzufriedenheitsumfragen

Ford Bank Austria
Sterneckstralie 31
5020 Salzburg

von

Zweigniederlassung der
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FCE Bank plc

Arterial Road

Laindon, Essex, SS15 6EE
England

O.g. Empfanger Ubermittelt
Ihre Daten an:

RDA Group Inc.,

450 Enterprise Court,
Bloomfield Hills, Michigan,
48302, USA

Zur Gewabhrleistung eines
angemessenen
Datenschutzniveaus hat Ford
mit der RDA Group Inc. mit
Sitz in den USA die EU-
Standard-Vertragsklauseln

abgeschlossen.

Beschreibung der Herkunftsgruppen

Sofern wir die Daten nicht direkt von |hnen erhalten haben, bekommen wir zum Zweck der
Kontaktaufnahme sowie zur Vertragsanbahnung lhre personenbezogenen Daten (Vorname,
Name, Telefonnummer, Mobilnummer, E-Mailadresse, Informationen zum Fahrzeug sowie |hre
Nachricht) von Fahrzeugbdrsen, oder dem Hersteller Gbermittelt gem. Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO.

Ubermittlung personenbezogener Daten in ein Drittland

Ford Bank Austria Ubermittelt Ihre personenbezogenen Daten in Drittlander, insbesondere an ihre
Hauptniederlassung, FCE Bank plc, Arterial Road, Laindon, Essex, SS15 6EE, England. Als geeignete
Garantien wurden EU-Standard-Vertragsklauseln gemal3 Art 46 Abs 3 lit. a DSGVO vereinbart, die
bei der Ford Bank Austria angefordert werden kénnen unter: dpaustri@ford.com

Personenbezogene Daten werden dartber hinaus von uns in der Regel nicht in ein Drittland
Ubermittelt. Sollte dies dennoch der Fall sein, ist die Datenubermittlung aufgrund eines
Angemessenheitsbeschlusses  (z. B. Kanada),  durch Einwilligung,  verbindliche
Unternehmensrichtlinien  (Binding Corporate Rules) oder abgeschlossenen EU -
Standarddatenschutzklauseln geregelt.

Verpflichtung zur DatenUbermittlung

Vor Vertragsschluss sind Sie weder gesetzlich noch vertraglich verpflichtet, uns lhre
personenbezogenen Daten zu Ubermitteln. Ohne diese Daten wird es uns jedoch gegebenenfalls
nicht moglich sein, ein Vertragsverhaltnis mit Ihnen einzugehen, Ihre Anfragen zu bearbeiten oder
Ihnen ein Angebot zu unterbreiten.
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Kontakt

Bei Fragen kdnnen Sie sich wenden an:

Ford Motor Company (Austria) GmbH
z. Hd. Ford Kundenzentrum
Grunbergstral3e 15, Top ME 4.2

1120 Wien

kundenz@ford.com
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P. Santander Consumer Bank GmbH

Wenn Sie lhre Einwilligung hierzu gegeben haben oder Sie fur Ihr Fahrzeug eine Finanzierung oder
ein Leasing der Santander Consumer Bank GmbH abschlieBen mdchten, verarbeiten wir lhre
personenbezogenen Daten. Hieriber mdchten wir Sie im Folgenden detailliert informieren:

Beschreibung der betroffenen Personengruppen und der diesbezuglichen
Daten oder Datenkategorien

Die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten in unserem Unternehmen erfolgt zum Zweck
der ordnungsgemalien Vertragsabwicklung, zur Vertragsanbahnung, auf Grund des berechtigten
Interesses des Unternehmens und auf Grund rechtlicher Verpflichtungen.

Nutzung von Daten fur eigene Zwecke durch das Unternehmen:

e Personendaten z. B. Vor- und Nachname, Adresse von unseren Kunden und Interessenten zum
Zwecke der ordentlichen Durchfihrung eines Vertrages und zur Abrechnung gem. Art. 6 Abs.
1 lit. b (Vertragsanbahnung, Vertragserfullung) DSGVO oder zur werblichen Kommunikation
gem. Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO

e Kontaktdaten z. B. Telefonnummer, Faxnummer, Handynummer, E-Mail-Adresse von Kunden
und Interessenten zum Zwecke der ordentlichen Durchfiihrung eines Vertrages gem. Art. 6
Abs. 1 lit. b (Vertragsanbahnung, Vertragserfillung) DSGVO oder zur werblichen
Kommunikation gem. Art. 6 Abs. 1 lit. a (Einwilligungserklarung) DSGVO

e Vertragsstammdaten z. B. Dokumentation von Bestellungen, Steuernummer, USt-ID-Nummer,
Informationen aus Kauf-, Leasing-, Finanzierungs-, Werkstatt- und Servicevertragen sowie aus
Garantievertragen von Kunden zum Zwecke der ordentlichen Durchfiihrung eines Vertrages
gem. Art. 6 Abs. 1 lit. b (Vertragsanbahnung, Vertragserfullung) DSGVO

e Fahrzeugdaten z.B. Produkt- und Leistungsspezifikationen, technische Daten flr Teile und
Zubehor, Werkstatt-, Vertriebs- und Servicedaten, Fahrzeugidentifikationsdaten, Laufleistung,
Fahrzeugzustand und Schaden-/ Wertgutachten zum Fahrzeug unserer Kunden zum Zwecke
der ordentlichen Durchfliihrung eines Vertrages gem. Art. 6 Abs. 1 lit. b (Vertragsanbahnung,
Vertragserfullung) DSGVO oder Art. 6 Abs. 1 lit. a (Einwilligungserklarung) DSGVO

e Abrechnungsdaten z. B. Kontoverbindung, Ratenzahlungen, Ablése von Kunden zum Zwecke
der ordentlichen Durchfihrung eines Vertrages gem. Art. 6 Abs. 1 lit. b (Vertragsanbahnung,
Vertragserfullung) DSGVO

e Samtliche Kundendaten, soweit diese einer gesetzlichen Aufbewahrungsfrist unterliegen nach
Art. 6 Abs. 1 lit. ¢ DSGVO (Erfullung einer gesetzlichen Verpflichtung)

Weitergabe von Daten

Die Weitergabe von Daten erfolgt zum Zweck der ordnungsgemalien Vertragsabwicklung, zur
Vertragsanbahnung, auf Grund des berechtigten Interesses des Unternehmens, auf Grund |hrer
Einwilligung und zur Erfullung gesetzlicher Verpflichtungen:

H. Zwecke im Zusammenhang mit der Erflllung eines Vertrages oder zur Durchfihrung
vorvertraglicher MaBnahmen, die auf Anfrage der betroffenen Person erfolgen gemal3 Art. 6
(1) 1 b) Europdische Datenschutz-Grundverordnung (EU-DSGVO):
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Daten/Datenkatego
rien

Zweck(e)

Empfanger

Stammdaten:

z.B. Vor-, Nachname,
lediger Nachname,
Geschlecht,
Geburtstag und -ort,
Adresse,
Nationalitat,
Familienstand,
Telefonnummer, E-
Mail-Adresse,
Ansassigkeitsstaat,
Steueridentifikations
nummer;

Legitimierungsdaten
, 2.B. Ausweisdaten

Bonitatsdaten, z.B.
eingeholte
Kreditauskinfte,
Rating, Einkommen,
laufende Ausgaben
und Verpflichtungen,
Vermdgenslage,
Daten zum
Beschaftigungsverha
Itnis;
Finanzierungsspezifi
sche Daten, wie
Daten zum Produkt
und zum
Produktkauf,
Finanzierungsbetrag
, -laufzeit, -zinsen
und -gebuhren,
Sicherheiten,
erganzende
Produkte
Versicherungen)

Auftragsdaten, z.B.
Zahlungsauftrage

(z.B.

Informationen
Ihrem
elektronischen
Verkehr
laufende
Korrespondenz)

aus

(z.B.

Durchfuhrung und Abwicklung
von Bankgeschaften,
Finanzdienstleistungen  sowie
Versicherungsvermittlung und
Leasinggeschaften sowie
Sparprodukten, Ausfuhrung
Ihrer Auftrage

Santander Consumer Bank GmbH
Wagramer StralRe 19

1220 Wien
0.g. Empfanger Ubermittelt lhre Daten an:

e Santander Consumer Services GmbH
(Tochtergesellschaft)

e Dienstleister*
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1 ¢) EU-DSGVO:

Zwecke im Zusammenhang mit der Erfullung einer gesetzlichen Verpflichtung nach Art. 6 (1)

Daten/Datenkategorien Zweck(e) Empfanger

Stammdaten: z.B. Vor-, | Erfullung gesetzlicher Pflichten, | Santander =~ Consumer  Bank
Nachname, lediger | wie Risikomanagement und | GmbH

Nachname, Geschlecht, | konsumentenschutzrechtliche

Geburtstag und -ort, Adresse,
Nationalitat, Familienstand,
Telefonnummer, E-Mail-
Adresse, Ansassigkeitsstaat,
Steueridentifikationsnummer;

Legitimierungsdaten, z.B.
Ausweisdaten, Bonitatsdaten,

z.B. eingeholte
Kreditausklnfte, Rating,
Einkommen, laufende
Ausgaben und
Verpflichtungen,

Vermdgenslage, Daten zum

Beschaftigungsverhaltnis;

Finanzierungsspezifische
Daten, wie Daten zum Produkt

und zum Produktkauf,
Finanzierungsbetrag, -laufzeit,
-zinsen und  -gebuhren,
Sicherheiten, erganzende
Produkte (z.B.
Versicherungen),

Auftragsdaten, z.B.

Zahlungsauftrage,
Informationen aus lhrem
elektronischen Verkehr (z.B.
laufende Korrespondenz)

Vorschriften: Bankwesengesetz
(BWG);
Kapitaladaquanzverordnung
(CRR EU/575/2013);
Verbraucherkreditgesetz (VKrG);
Konsumentenschutzgesetz
(KSchG);
Fernfinanzdienstleistungsgesetz
(FernFinG);
Versicherungsvertragsgesetz
(VersVG); Gewerbeordnung
(GewQ)

Wagramer Stral3e 19
1220 Wien

0O.g. Empfanger Ubermittelt lhre

Daten an:
e Santander Consumer
Services GmbH

(Tochtergesellschaft)
Dienstleister*

Aufsichtsbehorden oder
offentliche Institutionen und
Behorden (z.B.
Finanzmarktaufsicht (FMA),
Osterreichische
Nationalbank
Europaische Zentralbank
(EZB), Europdische
Bankenaufsichtsbehorde
(EBA), Einlagensicherung,
Geldwaschemeldestelle

Gerichte und Behorden

(soweit ein  gerichtlicher
Beschluss vorliegt))

(OeNB),

Stammdaten: z.B. Vor-,
Nachname, lediger
Nachname, Geschlecht,
Geburtstag und -ort, Adresse,
Nationalitat, Familienstand,
Telefonnummer, E-Mail-
Adresse, Ansassigkeitsstaat,

Steueridentifikationsnummer;

Legitimierungsdaten, z.B.
Ausweisdaten, Bonitatsdaten,

z.B. eingeholte
Kreditauskinfte, Rating,
Einkommen, laufende
Ausgaben und

Verpflichtungen,
Vermogenslage, Daten zum
Beschaftigungsverhaltnis;

Identitatsfeststellung,
Transaktionsuberwachung,
Verdachtsmeldungen:
Finanzmarkt-Geldwaschegesetz

(FM-GwG); Sanktionengesetz
(SanktG); EU-Geldtransfer-
Verordnung (GTVO)

Santander
GmbH

Consumer Bank

Wagramer StralRe 19

1220 Wien

O.g. Empfanger Ubermittelt Ihre

Daten an:
e Santander Consumer
Services GmbH

(Tochtergesellschaft)
Dienstleister*
Aufsichtsbehorden oder
offentliche Institutionen und
Behoérden (z.B.
Finanzmarktaufsicht (FMA),
Osterreichische
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Finanzierungsspezifische
Daten, wie Daten zum Produkt

und zum Produktkauf,
Finanzierungsbetrag, -laufzeit,
-zinsen und  -gebuhren,
Sicherheiten, erganzende
Produkte (z.B.
Versicherungen),

Auftragsdaten, z.B.

Zahlungsauftrage,
Informationen aus lhrem
elektronischen Verkehr (z.B.
laufende Korrespondenz)

Nationalbank (OeNB),
Europdische Zentralbank
(EZB), Europaische
Bankenaufsichtsbehorde

(EBA), Einlagensicherung,

Geldwaschemeldestelle

e Gerichte und Behorden
(soweit ein  gerichtlicher
Beschluss vorliegt))

Stammdaten: z.B. Vor-,
Nachname, lediger
Nachname, Geschlecht,

Geburtstag und -ort, Adresse,
Nationalitat, Familienstand,
Telefonnummer, E-Mail-
Adresse, Ansassigkeitsstaat,
Steueridentifikationsnummer;

Legitimierungsdaten, z.B.
Ausweisdaten, Bonitatsdaten,

z.B. eingeholte
Kreditauskunfte, Rating,
Einkommen, laufende
Ausgaben und

Verpflichtungen,
Vermogenslage, Daten zum
Beschaftigungsverhaltnis;
Finanzierungsspezifische
Daten, wie Daten zum Produkt

und zum Produktkauf,
Finanzierungsbetrag, -laufzeit,
-zinsen und  -gebuhren,
Sicherheiten, erganzende
Produkte (z.B.
Versicherungen),

Auftragsdaten, z.B.

Zahlungsauftrage,
Informationen aus |hrem
elektronischen Verkehr (z.B.
laufende Korrespondenz)

Ausklnfte in

einem
Strafverfahren gegenuber den

Staatsanwaltschaften und
Gerichten sowie gegenuber
Finanzstrafbehorden wegen
vorsatzlicher  Finanzvergehen:
Bankwesengesetz,
Strafprozessordnung,

Finanzstrafgesetz

Santander Consumer Bank
GmbH

Wagramer Stral3e 19
1220 Wien

0.g. Empfanger Ubermittelt lhre
Daten an:

Consumer
GmbH

e  Santander
Services
(Tochtergesellschaft)

e Dienstleister*

e Aufsichtsbehorden oder
offentliche Institutionen und

Behorden (z.B.
Finanzmarktaufsicht (FMA),
Osterreichische

Nationalbank (OeNB),

Europadische Zentralbank
(EZB), Europdische
Bankenaufsichtsbehdrde
(EBA), Einlagensicherung,
Geldwaschemeldestelle

e Gerichte und Behérden

(soweit ein  gerichtlicher
Beschluss vorliegt))

Stammdaten: z.B. Vor-,
Nachname, lediger
Nachname, Geschlecht,

Geburtstag und -ort, Adresse,
Nationalitat, Familienstand,
Telefonnummer, E-Mail-
Adresse, Ansassigkeitsstaat,
Steueridentifikationsnummer;

Meldungen in das Kontoregister

und Meldungen von
Kapitalabflissen:
Kontenregister- und
Konteneinschaugesetz,
Kapitalabfluss-Meldegesetz,
Meldungen an die

Osterreichische Steuerbehorde

Santander Consumer Bank

GmbH
Wagramer Stral3e 19

1220 Wien

O.g. Empfanger Ubermittelt Ihre
Daten an:
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Legitimierungsdaten, z.B. | (Finanzamt): Gemeinsamer N

Santander Consumer

Ausweisdaten, Bonitatsdaten, | Meldestandard-Gesetz (GMSG) Services GmbH
z.B. eingeholte (Tochtergesellschaft)
KreditauskUinfte, Rating, e Dienstleister*
Einkommen, laufende e Aufsichtsbehdrden oder
Ausgaben und offentliche Institutionen und
Verpflichtungen, Behorden (z.B.
Vermogenslage, Daten zum Finanzmarktaufsicht  (FMA),
Beschaftigungsverhaltnis; Osterreichische
. . - Nationalbank (OeNB),
Finanzierungsspezifische

. duk Europdische Zentralbank
Daten, wie Daten zum Produkt (EZB), Europiische
und  zum Produktkauf, Bankenaufsichtsbehérde
Finanzierungsbetrag, -laufzeit, (EBA), Einlagensicherung,
-zinsen und -gebUhren, Geldwéaschemeldestelle
Sicherheiten, erganzende e Gerichte und Behérden
Produkte (z.B. (soweit ein  gerichtlicher
Versicherungen), Beschluss vorliegt))
Auftragsdaten, z.B.

Zahlungsauftrage,
Informationen aus lhrem
elektronischen Verkehr (z.B.
laufende Korrespondenz)

Stammdaten: z.B. Vor-, | Aufsichtsrechtliche  Vorgaben | Santander = Consumer  Bank
Nachname, lediger | der Europdischen Zentralbank | GmbH

Nachname, Geschlecht, | (EZB), der Europaischen Wagramer StralRe 19

Geburtstag und -ort, Adresse, | Bankenaufsicht (EBA), oder der 1220 Wi

Nationalitat, ~Familienstand, | Osterreichischen 'en

Telefonnummer, E-Mail- | Finanzmarktaufsicht (FMA) und

Adresse, Ansassigkeitsstaat, | der Osterreichischen 0.g. Empfanger Gbermittelt Ihre
Steueridentifikationsnummer; | Nationalbank (OeNB) Daten an:

Legitimierungsdaten, z.B. e Santander Consumer
Ausweisdaten, Bonitatsdaten, Services GmbH
z.B. eingeholte (Tochtergesellschaft)
Kreditauskinfte, Rating, e Dienstleister*

Einkommen, laufende e Aufsichtsbehdrden oder
Ausgaben und offentliche Institutionen und
Verpflichtungen, Behérden (z.B.
Vermogenslage, Daten zum Finanzmarktaufsicht (FMA),
Beschaftigungsverhaltnis; Osterreichische
Finanzierungsspezifische Nationalbank (OeNB),
Daten, wie Daten zum Produkt (EEqu;)pa'SChe Ej:;;;lizir?:
u‘nd ) zum Produktkauf, Bankenaufsichtsbehdrde
Finanzierungsbetrag, -laufzeit, (EBA) Einlagensicherung
-zinsen und -gebuhren, Geldwischemeldestelle
Sicherheiten, erganzende e Gerichte und Behérden
Produkte (z.B. (soweit ein  gerichtlicher
Versicherungen), Beschluss vorliegt))
Auftragsdaten, z.B.

Zahlungsauftrage,
Informationen aus lhrem
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elektronischen Verkehr (z.B.
laufende Korrespondenz)

Stammdaten: z.B. Vor-, | konzerninterne Santander  Consumer  Bank
Nachname, lediger | Datenubermittlung zur | GmbH

Nachname, Geschlecht, | Erfullung  aufsichtsrechtlicher | wagramer StraRe 19

Geburtstag und -ort, Adresse, | Verpflichtungen 1220 Wi

Nationalitat, Familienstand, 'en

Telefonnummer, E-Mail-

Adresse, Ansassigkeitsstaat, 0.g. Empfanger Ubermittelt lhre
Steueridentifikationsnummer; Daten an:

Legitimierungsdaten, z.B. e  Santander Consumer
Ausweisdaten, Bonitatsdaten, Services GmbH
z.B. eingeholte (Tochtergesellschaft)
Kreditausktinfte, Rating, e Dienstleister*

Einkommen, laufende e Banco  Santander  S.A
Ausgaben und (Spanien)

Verpf”chtungen, e Santander Consumer Finance
Vermogenslage, Daten zum S.A. (Spanien)

Beschaftigungsverhaltnis; e Santander Consumer Holding

Finanzierungsspezifische Austria GmbH
Daten, wie Daten zum Produkt
und zum Produktkauf,
Finanzierungsbetrag, -laufzeit,
-zinsen und  -gebuhren,

Sicherheiten, erganzende
Produkte (z.B.
Versicherungen),

Auftragsdaten, z.B.

Zahlungsauftrage,
Informationen aus lhrem
elektronischen Verkehr (z.B.
laufende Korrespondenz)

Alle erforderlichen | Kooperation mit der jeweiligen | Jeweilige Behdrde oder staatliche
Kundendaten Behdrde oder staatlichen Stelle, | Stelle

soweit wir hierzu gesetzlich
verpflichtet sind

J.  Zwecke im Zusammenhang mit der Wahrung berechtigter Interessen des Verantwortlichen
oder eines Dritten gemald Art. 6 (1) 1 f) EU-DSGVO, es sei denn, Sie haben von lhrem
Widerspruchsrecht Gebrauch gemacht (Art. 21 (1) EU-DSGVO)

Daten/Datenkategorien Zweck(e) Empfanger

Stammdaten, z.B. | Bei Kreditvergabe Prifung der | Santander Consumer  Bank
Familienstand,  Zahl  der | Bonitat und Kreditwtrdigkeit GmbH

Kinder, Dauer der Wagramer StraRe 19
Beschaftigung, Arbeitgeber .

1220 Wien

etc, Angaben zu den

allgemeinen finanziellen

Verhaltnissen, z.B.
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Einkommen, Vermagen,
monatliche Ausgaben,
Verbindlichkeiten,
Sicherheiten etc., Daten zum
Zahlungsverhalten, z.B.
Kreditriickzahlungen,
Mahnungen,  Daten  von
Kreditauskunfteien, etc.

Alle erforderlichen | Verfolgung unserer rechtlichen

Kundendaten Interessen

Steuerberater, Rechtsanwalt,
Inkasso

K. Zwecke, fur die Sie die Einwilligung nach Art. 6 (1) 1 a) EU-DSGVO erteilt haben, es sei denn, Sie
haben von Ihrem Recht auf Widerruf der Einwilligung Gebrauch gemacht (Art. 7 (3) EU-DSGVO),

wie:

Daten/Datenkategorien

Zweck(e)

Empfanger

Stammdaten: z.B. Vor-,
Nachname, lediger Nachname,
Geschlecht, Geburtstag und -ort,
Adresse, Nationalitat,
Familienstand, Telefonnummer, E-
Mail-Adresse, Ansassigkeitsstaat,
Steueridentifikationsnummer;

Legitimierungsdaten, z.B.
Ausweisdaten, Bonitatsdaten, z.B.
eingeholte Kreditauskunfte,
Rating, Einkommen, laufende
Ausgaben und Verpflichtungen,
Vermogenslage, Daten zum
Beschaftigungsverhaltnis;
Finanzierungsspezifische Daten,
wie Daten zum Produkt und zum
Produktkauf,
Finanzierungsbetrag, -laufzeit, -

zinsen und -gebUhren,
Sicherheiten, erganzende
Produkte (z.B. Versicherungen)

Auftragsdaten, z.B.

Zahlungsauftrage, Informationen
aus lhrem elektronischen Verkehr
(z.B. laufende Korrespondenz)

je nach Einwilligung, z. B. Werbe- | Santander Consumer Bank

und Marketingzwecke

GmbH
Wagramer StralRe 19

1220 Wien

O.g. Empfanger Ubermittelt
Ihre Daten an:

Auftragsverarbeiter®

*Dienstleiter

Santander Consumer Bank GmbH setzt folgende Dienstleister ein:

e  Zur Errichtung bzw. Aufrechterhaltung der IT-Systeme bzw. sonstigen technischen Infrastruktur: IT- und

Telekommunikationsunternehmen sowie Cloud Services

e  Zur Servicierung von Vertragen: Backoffice Dienstleister, Call Center, Druckereien, Messaging Service

und Customer Relationship Service, Post Service
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e 7Zu Werbezwecken: Telekommunikationsunternehmen, Call Center, Web Service, Social Media und
Messaging Provider, Druckereien, Post Service

e  Fir Forderungsbetreibung, Sicherstellung und Verwertung von Sicherheiten: Inkassounternehmen,
Rechtsanwalte, Betreiber von Verwertungsplattformen

Beschreibung der Herkunftsgruppen

Sofern wir die Daten nicht direkt von lhnen erhalten haben, bekommen wir zum Zweck der
Kontaktaufnahme sowie zur Vertragsanbahnung lhre personenbezogenen Daten (Vorname,
Name, Telefonnummer, Mobilnummer, E-Mailadresse, Informationen zum Fahrzeug sowie Ihre
Nachricht) von Fahrzeugbdrsen, oder dem Hersteller Gbermittelt gem. Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO.

Ubermittlung personenbezogener Daten in ein Drittland

Eine Datenubermittlung in Lander auRerhalb der EU bzw. des EWR (sogenannte Drittstaaten) durch
Santander Consumer Bank GmbH findet nur statt, soweit dies zur Ausfuhrung lhrer Auftrage (z.B.
Zahlungsauftrage) erforderlich, gesetzlich vorgeschrieben ist (z.B. steuerrechtliche
Meldepflichten), Sie eine Einwilligung erteilt haben oder im Rahmen einer
Auftragsdatenverarbeitung. Werden Dienstleister im Drittstaat i. S. v. Art. 44 ff. DSGVO eingesetzt,
sind diese zusatzlich zu schriftlichen Weisungen durch die von der EU-Kommission
vorgeschriebenen Standarddatenschutzklauseln zur Einhaltung des Datenschutzniveaus in Europa
verpflichtet.

Zur laufenden Wartung und Weiterentwicklung gewisser IT-Programme und IT-Infrastruktur
beauftragt Santander Consumer Bank GmbH den Dienstleister Tech Mahindra Limited
(https://www.techmahindra.com) mit Sitz in Indien. Fur Indien liegt kein
Angemessenheitsbeschluss der EU-Kommission gemal3 Art. 45 DSGVO vor, die Datentbermittlung
wurde aber durch Bescheid der Datenschutzkommission (nunmehr 0Osterreichische
Datenschutzbehdrde) vom 6. Dezember 2005 (GZ: K178.164/0003-DSK/2005) genehmigt.
Santander Consumer Bank GmbH hat einen Vertrag geschlossen, welchem die von der EU-
Kommission vorgeschriebenen Standarddatenschutzklauseln (Art 46 Abs. 2 lit c. DSGVO) zu
Grunde gelegt wurden. Die vereinbarten Standarddatenschutzklauseln werden auf Anfrage
Ubermittelt. Sie kdnnen die Anfrage stellen an:

Datenschutzbeauftragten der Santander Consumer Bank GmbH
Santander Consumer Bank GmbH

Wagramer StralBe 19

1220 Wien

E-Mail: datenschutz@santanderconsumer.at

Personenbezogene Daten werden dartber hinaus von uns in der Regel nicht in ein Drittland
Ubermittelt. Sollte dies dennoch der Fall sein, ist die Datenubermittiung aufgrund eines
Angemessenheitsbeschlusses  (z. B. Kanada), durch Einwilligung,  verbindliche
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Unternehmensrichtlinien  (Binding  Corporate  Rules) oder  abgeschlossenen  EU-
Standarddatenschutzklauseln geregelt.

Profiling
Bei der Kreditvergabe flieBen in eine gesamtheitliche Beurteilung der Bonitat und Kreditwurdigkeit

durch die Santander Consumer Bank GmbH personenbezogene Daten. Zur Berechnung dieser
Bonitat dienen unter anderem folgende Daten:

e Stammdaten, z.B. Familienstand, Zahl der Kinder, Dauer der Beschéftigung, Arbeitgeber etc.

e Angaben zu den allgemeinen finanziellen Verhaltnissen, z.B. Einkommen, Vermodgen, monatliche
Ausgaben, Verbindlichkeiten, Sicherheiten etc.

e Daten zum Zahlungsverhalten, z.B. Kreditriickzahlungen, Mahnungen, Daten von Kreditauskunfteien,
etc.

Die Kreditentscheidung beinhaltet die Berechnung eines Kreditscores. Das ist ein objektives Indiz
fur die Wahrscheinlichkeit der Ruckfihrung des Kredites. Dieses, auf Erfahrungswerten der
Santander Consumer Bank GmbH in Bezug auf den Kunden selbst, aber auch auf allgemeinen
Erfahrungswerten beruhende und auf anerkannten statistischen und mathematischen
Grundsatzen basierende Verfahren, hat Auswirkungen auf die Kreditentscheidung an sich sowie
auf die vereinbarten Vertragsbedingungen und Konditionen, indem diese in das
Risikomanagement und die Entscheidungsfindung der verantwortlichen Mitarbeiter einflief3t.

Automatisierte Entscheidung

In bestimmten Fallen, vor allem bei erheblichen Negativkennzeichnen in den Bonitatsdaten (z.B.
Terminverlust, Betreibungsmalinahmen nach Intensivitatsstufen (Mahnung, Inkasso, Betreibung
durch Anwadlte, Klage, Exekution, Ausgleich, Insolvenz) oder bei Uberdurchschnittlich guter
Kreditwurdigkeit, werden Entscheidungen zur Annahme oder Ablehnung von Kleinstkrediten
(somit im Bereich der Finanzierung von Waren und Dienstleistungen von kooperierenden
Unternehmen) durch Santander Consumer Bank GmbH automatisiert gefallt. In diesem
Zusammenhang hat der Kunde das Recht, solche automatisierten Entscheidungen zu
beeinspruchen und eine manuelle Uberprifung seines Geschéftsfalls zu verlangen.

Verpflichtung zur DatentUbermittlung

Vor Vertragsschluss sind Sie weder gesetzlich noch vertraglich verpflichtet, uns lhre
personenbezogenen Daten zu Ubermitteln. Ohne diese Daten wird es uns jedoch gegebenenfalls
nicht moglich sein, ein Vertragsverhaltnis mit lhnen einzugehen, lhre Anfragen zu bearbeiten oder
Ihnen ein Angebot zu unterbreiten.

Kontakt

Bei Fragen kdnnen Sie sich wenden an:

Santander Consumer Bank GmbH
Wagramer Stral3e 19

1220 Wien
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E-Mail: datenschutz@santanderconsumer.at
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P. easyleasing GmbH

Wenn Sie Ihre Einwilligung hierzu gegeben haben oder Sie fur Ihr Fahrzeug eine Finanzierung der
easyleasing GmbH abschlielen maochten, verarbeiten wir lhre personenbezogenen Daten.
Hieriber mdchten wir Sie im Folgenden detailliert informieren:

Beschreibung der betroffenen Personengruppen und der diesbezuglichen
Daten oder Datenkategorien

Die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten in unserem Unternehmen erfolgt zum Zweck
der ordnungsgemalien Vertragsabwicklung, zur Vertragsanbahnung, auf Grund des berechtigten
Interesses des Unternehmens, auf Grund rechtlicher Verpflichtungen und aufgrund Ihrer
Einwilligung.

Nutzung von Daten fur eigene Zwecke durch das Unternehmen:

Personendaten z. B. Vor- und Nachname, Adresse von unseren Kunden und Interessenten zum
Zwecke der ordentlichen Durchfihrung eines Vertrages und zur Abrechnung gem. Art. 6 Abs.
1 lit. b (Vertragsanbahnung, Vertragserfullung) DSGVO oder zur werblichen Kommunikation
Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO

Kontaktdaten z. B. Telefonnummer, Faxnummer, Handynummer, E-Mail-Adresse von Kunden
und Interessenten zum Zwecke der ordentlichen Durchfihrung eines Vertrages gem. Art. 6
Abs. 1 lit. b (Vertragsanbahnung, Vertragserfullung) DSGVO oder zur werblichen
Kommunikation Art. 6 Abs. 1 lit. a (Einwilligungserklarung) DSGVO

Vertragsstammdaten z. B. Dokumentation von Bestellungen, Steuernummer, USt-ID-Nummer,
Informationen aus Kauf-, Werkstatt und Servicevertragen sowie aus Garantievertragen von
Kunden zum Zwecke der ordentlichen Durchfiihrung eines Vertrages gem. Art. 6 Abs. 1 lit. b
(Vertragsanbahnung, Vertragserfullung) DSGVO

Fahrzeugdaten z.B. Produkt- und Leistungsspezifikationen, technische Daten fir Teile und
Zubehor, Werkstatt-, Vertriebs- und Servicedaten, Fahrzeugidentifikationsdaten unserer
Kunden zum Zwecke der ordentlichen Durchfiihrung eines Vertrages gem. Art. 6 Abs. 1 lit. b
(Vertragsanbahnung, Vertragserfullung) DSGVO oder Art. 6 Abs. 1 lit. a (Einwilligungserklarung)
DSGVO

Abrechnungsdaten z. B. Kontoverbindung von Kunden zum Zwecke der ordentlichen
Durchfihrung eines Vertrages gem. Art. 6 Abs. 1 lit. b (Vertragsanbahnung, Vertragserfullung)
DSGVO

Samtliche Kundendaten, soweit diese einer gesetzlichen Aufbewahrungsfrist unterliegen nach
Art. 6 Abs. 1 lit. ¢ (Erfullung einer gesetzlichen Verpflichtung) DSGVO

Samtliche Kundendaten zur Erfullung unserer berechtigten Interessen nach Art. 6 Abs. 1 lit. f
DSGVO, soweit Ihre Rechte und Freiheiten dem nicht Uberwiegen

Die easyleasing GmbH verarbeitet u. a. folgende personenbezogene Daten gemald Art. 13 DSGVO:

Ihre Personalien (Name, Adresse, Kontaktdaten, Geburtstag/-ort, Staatsangehorigkeit)
Legitimationsdaten (z.B. Ausweisdaten) und Authentifikationsdaten

Auftragsdaten (z.B. Auszahlungsauftrag)

Daten aus der Erfillung unserer vertraglichen Verpflichtung (z.B. Umsatz- und Vertragsdaten)
Informationen Uber lhren Finanzstatus (z.B. Bonitatsdaten, Scoring- bzw. Ratingdaten)
Werbe- und Vertriebsdaten

Dokumentationsdaten (z.B. Beratungsprotokolle)

Registerdaten
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e Bild- und Tondaten

e Informationen aus |hrem elektronischen Verkehr gegentber der Leasinggesellschaft (z.B.
Cookies)

e Daten zur Erfullung gesetzlicher bzw. regulatorischer Anforderungen

Die easyleasing GmbH verarbeitet u. a. folgende personenbezogene Daten gemal? Art. 14 DSGVO:

e Daten aus der Erfullung unserer vertraglichen Verpflichtung (z.B. Umsatz- und Vertragsdaten)

e Informationen zu lhrem Finanzstatus (z.B. Bonitatsdaten, Scoring- bzw. Ratingdaten)

e Werbe- und Vertriebsdaten

e Registerdaten

e Bild- und Tondaten

e Informationen aus |hrem elektronischen Verkehr gegentber der Leasinggesellschaft (z.B.
Cookies, Geratedaten, Browserdaten, IP-Adresse)

e Daten von Gerichten, Behorden oder Personen in hoheitlichem Auftrag (z.B. Daten von
Finanzstrafverfahren, Pflegschaftsverfahren)

e Daten Uber strafrechtliche relevante Verdachtsfalle (insbesondere Sachverhalt,
Verdachtskategorie und Verdachtsart)

e Daten zur Erfullung gesetzlicher und regulatorischer Anforderungen

e Verarbeitungsergebnisse, die die Leasinggesellschaft selbst generiert

Weitergabe Ihrer Daten

Wenn Sie eine Finanzierung flr lhr Fahrzeug abschlieBen oder diesbeziglich ein Angebot
wulnschen, Gbermitteln wir Ihre Daten wie folgt an Dritte:

L. Zwecke im Zusammenhang mit der Erflllung eines Vertrages oder zur Durchfuhrung
vorvertraglicher MaBnahmen, die auf Anfrage der betroffenen Person erfolgen gemal3 Art. 6
(1) 1 b) Europaische Datenschutz-Grundverordnung (EU-DSGVO):

Daten/Datenkatego | Zweck(e) Empfanger
rien

Erforderliche Daten Anbahnung, Abwicklung und | easyleasing GmbH
Beendigung des Vertrags, | Wiedner Gurtel 11

Erbringung und Vermittlung A-1100 Wien

von Finanzierungen,

Durchfihrung der Vertrage, | O.g. Empfanger erhebt ggf. Daten
Ausfuhrung lhrer Auftrage von Dritten* und gibt Ihre Daten

ggf. weiter an Empfanger.**
Erforderliche Daten Je nach Finanzierungsvertrag | easyleasing GmbH
Bedarfsanalysen, Beratung, | Wiedner Gurtel 11
Durchfihrung von | A-1100 Wien

Transaktionen

O.g. Empfanger erhebt ggf. Daten
von Dritten* und gibt |hre Daten
ggf. weiter an Empfanger.**

M. Zwecke im Zusammenhang mit der Erfullung einer gesetzlichen Verpflichtung nach Art. 6 (1) 1
c) EU-DSGVO:

Daten/Datenkatego | Zweck(e) Empfanger
rien
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Erforderliche Daten

Erfallung unterschiedlicher
gesetzlicher

Verpflichtungen (z. B.
Bankwesengesetz, Finanzmarkt-
Geldwaschegesetz)

Jeweilige Behoérde oder staatliche

Stelle

Erforderliche DAten

Erfallung  aufsichtsrechtlicher
Vorgaben (z. B. der Europdischen
Zentralbank, Europaischen
Bankenaufsicht,
Osterreichischen
Finanzmarktaufsicht)

easyleasing GmbH
Wiedner Gurtel 11
A-1100 Wien

O.g. Empfanger erhebt ggf. Daten
von Dritten* und gibt |hre Daten
ggf. weiter an Empfanger.**

Erforderliche Daten

Datenverarbeitung nach dem
Finanzmarkt-Geldwaschegesetz,
inkl. Meldungen von
Verdachtsfallen an die
Geldwaschemeldestelle

easyleasing GmbH
Wiedner Gurtel 11
A-1100 Wien

O.g. Empfanger erhebt ggf. Daten
von Dritten* und gibt Ihre Daten
ggf. weiter an Empfanger.**

Erforderliche Daten

Auskunftserteilung an
Polizeibehorden in
Ermittlungsverfahren,
Staatsanwaltschaften und
Gerichte in

Strafverfahren sowie an
Finanzstrafbehorden bei
Finanzstrafverfahren wegen
eines vorsatzlichen

Finanzvergehens

easyleasing GmbH
Wiedner Gurtel 11
A-1100 Wien

0.g. Empfanger erhebt ggf. Daten
von Dritten* und gibt Ihre Daten
ggf. weiter an Empfanger:
Polizeibeh6rden

e Staatsanwaltschaften

e Gerichte

e Finanzstrafbehorden

Geschaftsbeziehung und der in
diesem Rahmen  gefuhrten
Transaktionen nach dem FM-
GwG, u.a. Verhinderung von
Geldwascherei und
Terrorismusfinanzierung  inkl.
Meldungen von Verdachtsfallen
an die Geldwaschemeldestelle,
u.a.

Erforderliche Daten Erfallung gesetzlicher | easyleasing GmbH
Aufbewahrungs_ und Wiedner Gurtel 11
Dokumentationspflichten, u.a.
aus dem | O.g. Empfanger erhebt ggf. Daten
Unternehmensgesetzbuch’ von Dritten* und glbt Ihre Daten
Bundesabgabenordnung, ggf. weiter an Empfanger.**
Bankwesengesetz,

Finanzmarktwaschegesetz,
Allgemeines Burgerliches
Gesetzbuch
Erforderliche Daten | u. a., Uberwachung der | easyleasing GmbH

Wiedner Gurtel 11
A-1100 Wien

0O.g. Empfanger erhebt ggf. Daten
von Dritten* und gibt |hre Daten
ggf. weiter an Empfanger.**
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Erforderliche Daten

Identitatsprifung

easyleasing GmbH

Wiedner Gurtel 11

A-1100 Wien

0O.g. Empfanger erhebt ggf. Daten
von Dritten* und gibt lhre Daten
ggf. weiter an Empfanger.**

Erforderliche Daten

Prifung des vom Kunden
verfolgten Zwecks

easyleasing GmbH
Wiedner Gurtel 11
A-1100 Wien

O.g. Empfanger erhebt ggf. Daten
von Dritten* und gibt lhre Daten
ggf. weiter an Empfanger**

Erforderliche Daten

Bewertung der von Kunden
angestrebte Art der
Geschaftsbeziehung

easyleasing GmbH
Wiedner Gurtel 11
A-1100 Wien

O.g. Empfanger erhebt ggf. Daten
von Dritten* und gibt |hre Daten
gef. weiter an Empfanger**

Erforderliche Daten

Einholung wund Prufung der
Informationen Uber die Herkunft
der eingesetzten Mittel

easyleasing GmbH
Wiedner Gurtel 11
A-1100 Wien

0.g. Empfanger erhebt ggf. Daten
von Dritten* und gibt |hre Daten
ggf. weiter an Empfanger**

Erforderliche Daten

Kontinuierliche ~ Uberwachung
der Geschaftsbeziehung und der
in ihrem Rahmen
durchgefihrten Transaktionen

easyleasing GmbH
Wiedner Gurtel 11
A-1100 Wien

0.g. Empfanger erhebt ggf. Daten
von Dritten* und gibt Ihre Daten
ggf. weiter an Empfanger**

Erforderliche Daten

Aufbewahrung der Kopien und
erhaltenen Dokumente und
Informationen, die fur die
Erfullung der Sorgfaltspflichten
erforderlich sind

easyleasing GmbH
Wiedner Gurtel 11
A-1100 Wien

O.g. Empfanger erhebt ggf. Daten
von Dritten* und gibt |hre Daten
ggf. weiter an Empfanger**

N. Zwecke im Zusammenhang mit der Wahrung berechtigter Interessen des Verantwortlichen
oder eines Dritten gemaR Art. 6 (1) 1 f) EU-DSGVO, es sei denn, Sie haben von Ihrem
Widerspruchsrecht Gebrauch gemacht (Art. 21 (1) EU-DSGVO)

Daten/Datenkatego | Zweck(e) Empfanger

rien

Alle  erforderlichen | Verfolgung unserer rechtlichen | Steuerberater, Rechtsanwalt,
Kundendaten Interessen Inkasso
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Erforderliche Daten

Konsultation und
Datenaustausch mit
Auskunfteien zur Ermittlung von
Bonitats- bzw. Ausfallrisiken

von

easyleasing GmbH
Wiedner Gurtel 11
A-1100 Wien

O.g. Empfanger erhebt ggf. Daten
von Dritten* und gibt lhre Daten
ggf. weiter an Auskunfteien, z.B.
Osterreichischer

Kreditschutzverband von 1870,
Wagenseilgasse 7 A-1120 Wien; CRIF

GmbH,  Rothschildplatz ~ 3/Top
3.06.B, A-1020 Wien
Erforderliche Daten Prifung und Optimierung von | easyleasing GmbH
Verfahren zur Bedarfsanalyse | Wiedner Gurtel 11
und direkter Kundenansprache, | A-1100 Wien
inkl. Kundensegmentierung und 0.g. Empfianger erhebt ggf. Daten
Berechnung VON | von Dritten* und gibt lhre Daten
Abschlusswahrscheinlichkeiten ggf. weiter an Empfanger**
Erforderliche Daten | Werbung oder Markt- und | €asyleasing GmbH
Me]nungsforschung Wiedner Gurtel 11
A-1100 Wien
0O.g. Empfanger erhebt ggf. Daten
von Dritten* und gibt Ihre Daten
ggf. weiter an Empfanger**
Telefonaufzeichnung | Bearbeitung der | easyleasing GmbH
en Beschwerdefillen Wiedner Gurtel 11
A-1100 Wien
0.g. Empfanger erhebt ggf. Daten
von Dritten* und gibt |hre Daten
ggf. weiter an Empfanger**
Erforderliche Daten MaRnahmen zur | easyleasing GmbH
Geschaftssteuerung und | Wiedner Gurtel 11
Weiterentwicklung von | A-1100 Wien
Dienstleistungen und Produkten
O.g. Empfanger erhebt ggf. Daten
von Dritten* und gibt Ihre Daten
ggf. weiter an Empfanger.**
Erforderliche Daten, | MalBnahmen zur | easyleasing GmbH
u.a. Betrugspravention  und - | Wiedner Gurtel 11
Transaktionsdaten bekampfung (Fraud Transaction | A-1100 Wien
Monitoring), zur Bekdmpfung
von Geldwasche, | O.g. Empfanger erhebt ggf. Daten
Terrorismusfinanzierung ~ und | von Dritten* und gibt Ihre Daten

vermogensgefahrdenden
Straftaten, Datenauswertungen

ggf. weiter an Empfanger.**

Erforderliche Daten

Schutz vor einem mdoglichen
Betrug/Betrugsversuch bzw.
einem Reputationsschaden
durch Anfragen und

easyleasing GmbH
Wiedner Gurtel 11
A-1100 Wien
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Datenaustausch im | O.g. Empfanger erhebt ggf. Daten
Zusammenhang mit der | von Dritten* und gibt |hre Daten
Verdachtsdatenbank der Bank- | ggf. weiter an folgende Empfanger:
und Finanzindustrie der CRIF | CRIF GmbH, Rothschildplatz

GmbH 3/Top3.06.B, 1020 Wien
Erforderliche Daten | Rechtsverfolgung easyleasing GmbH
Wiedner Gartel 11
A-1100 Wien

O.g. Empfanger erhebt ggf. Daten
von Dritten* und gibt |hre Daten
gef. weiter an Empfanger.**

O. Zwecke, fur die Sie die Einwilligung nach Art. 6 (1) 1 a) EU-DSGVO erteilt haben, es sei denn, Sie
haben von Ihrem Recht auf Widerruf der Einwilligung Gebrauch gemacht (Art. 7 (3) EU-DSGVO),

wie:
Daten/Datenkategorien | Zweck(e) Empfanger
easyleasing GmbH
) ) Wiedner Gurtel 11
ZD'e , in » der A-1100 Wien
ustimmungser arung. Die in der Zustimmungserklarung
festgelegten Daten im .
; ) festgelegten Zwecke O.g. Empfanger erhebt ggf.
darin vereinbarten : ;
Daten von Dritten* und gibt
Umfang .
Ihre Daten ggf. weiter an
Empfanger.**
Erforderliche Daten Marketing und Werbung easyleasing GmbH
Wiedner Gurtel 11
A-1100 Wien
O.g. Empfanger erhebt ggf.
Daten von Dritten* und gibt
Ihre Daten ggf. weiter an
Empfanger.**
* Dritte

Die easylLeasing GmbH erhebt ggf. Daten u.a. von folgenden Dritten:

e Schuldnerverzeichnissen (Kreditschutzverband von 1870, Wagenseilgasse 7, 1120 Wien)

e Auskunfteien und der Verdachtsdatenbank der Bank und Finanzindustrie (CRIF GmbH,
Rothschildplatz 3/Top3.06.B, 1020 Wien)

e Offentlich zugénglichen Quellen und Registern (z.B. Firmenbuch, Vereinsregister,
Grundbuch, zentrales Melderegister, Ediktsdatei, Medien)

e Gerichten, Behdrden oder von Personen im hoheitlichen Auftrag, z.B. Staatsanwaltschaft,
Pflegschafts- und Strafgerichte, Finanzbehdrden oder Gerichtskommissaren

e Konzerngesellschaften

e Arbeitgeber

** Empfanger
Die easyLeasing GmbH sendet ggf. Daten u.a. an folgende Empfanger:
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e IT-Dienstleister

e Backoffice-Dienstleister zur Abwicklung lhrer Vertrage/Auftrage

e Konzerngesellschaften

e Osterreichische Post AG

e Aufsichtsbehdérden, zustandige Verwaltungsbehdrden

e Wirtschaftstreuhdnder und Steuerberater

e Kredit- und Finanzinstitute, Zahlungsverkehrsabwickler

e Vermittler, Tippgeber und Kooperationspartner

e GARANTA Versicherungs-AG Osterreich, NURNBERGER Versicherung Aktiengesellschaft
Osterreich, CARDIF Allgemeine Versicherung Niederlassung Osterreich der CARDIF-
ASSURANCES RISQUES DIVERS sowie die CARDIF Lebensversicherung, Niederlassung
Osterreich der CARDIF ASSURANCE VIE oder an einen sonstigen Versicherer des
Leasingobjektes (zur Versicherungs- oder Schadenabwicklung des Vertragsobjektes)

e Weitere Leasingnehmer und Garanten (zur Risikobeurteilung und zur Erfullung von
Informationspflichten)

e Lieferanten (zur Abwicklung Ankauf und Verkauf des Leasingobjektes)

e Arbeitgeber (Einholung von Auskunften tber Art und Dauer des Dienstverhaltnisses, das
Einkommen, dessen Pfandbarkeit und Unterhaltspflichtigen zur Bonitatsprufung)

e Drittschuldner (bei Verpfandung von Sicherheiten)

e Auskunfteien (Kreditschutzverband von 1870 und die CRIF GmbH)

e Marketing- und Marktforschungsunternehmen

e Druckdienstleister

e (Potenzielle) Konsortial-/Risikopartner zur Risikobeurteilung im Rahmen eines
Konsortialgeschaftes

e Refinanzierungsgeber von uns, denen unsere Forderungen gegen Sie als Sicherheit dienen
sollen (insbesondere Osterreichische Nationalbank, Osterreichische Kontrollbank AG,
Europaische Zentralbank, Europaische Investitionsbank)

e Dritte zur Schuldeneintreibung (Inkasso, Betreibung und Insolvenz) im Anlassfall

e Rechtsanwalte, Sicherheitsbehérden und Gerichte im Anlassfall

e LSG LEASING- SERVICE GmbH, (soweit der Leasing- oder Ratenkaufvertrag uber
Vermittlung der LSG LEASING -SERVICE GmbH zustande gekommen ist).

e Eurotax Osterreich GmbH

Im Falle einer Einwilligung kénnen Name, Anschrift und Kontaktdaten fir Zwecke des Marketing
an die BAWAG P.S.K. Bank fur Arbeit und Wirtschaft und Osterreichische Postsparkasse
Aktiengesellschaft, Bausparkasse Wustenrot AG, BAWAG P.S.K. Versicherung AG, BAWAG P.S.K.
LEASING Holding GmbH, BAWAG P.S.K. MOBILIENLEASING GmbH, BAWAG P.S.K. LEASING GmbH
& Co MOBILIENLEASING KG, easy green energy GmbH & Co KG, BFL Leasing GmbH,
start:bausparkasse AG (Osterreich), start:bausparkasse AG (Deutschland), SUDWESTBANK AG,
Health Coevo AG und Zahnarztekasse AG Ubermittelt werden

Beschreibung der Herkunftsgruppen

Soweit wir die Daten nicht direkt von lhnen erhalten haben, bekommen wir zum Zweck der
Kontaktaufnahme sowie zur Vertragsanbahnung lhre personenbezogenen Daten (Vorname,
Name, Telefonnummer, Mobilnummer, E-Mailadresse, Informationen zum Fahrzeug sowie lhre
Nachricht) von Fahrzeugbdrsen Gbermittelt gem. Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO.

Zudem erhalten wir von der Bank, sofern dies gesetzlich zuldssig oder eine Rechtspflicht hierzu
besteht, Ihre personenbezogenen Daten.
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Automatisierte Kreditentscheidung (Darlehen/Leasing):

Die easylLeasing GmbH fUhrt bei Annahme eines Leasingantrages eine automatisierte
Kreditentscheidung nach Art. 22 DSGVO, d.h. ein sog. Bonitatsprufung (Kredit-Scoring), durch.
Dabei wird mit Hilfe statistischer Vergleichsgruppen das Ausfallsrisiko bewertet. Der Score-Wert
ermoglicht eine Prognose, wie wahrscheinlich es ist, dass der Vertrag ordnungsgemal abgewickelt
wird. Zur Berechnung werden Stammdaten (z. B. Familienstand, Zahl der Kinder, Dauer der
Beschaftigung, Arbeitgeber, etc.), Angaben zu den allgemeinen finanziellen Verhaltnissen (z.B.
Einkommen, Vermoégen, monatliche Ausgaben, H6he der Verbindlichkeiten und Sicherheiten, etc.)
und zum Zahlungsverhalten (z.B. ordnungsgemaRe Kreditriickzahlungen, Mahnungen, Daten von
Kreditauskunfteien) herangezogen. Wenn das Ausfallsrisiko zu hoch ist, wird der Kreditantrag
abgelehnt. Ggf kommt es zu einer Eintragung in der beim Kreditschutzverband von 1870 gefihrten
KonsumentenKreditEvidenz sowie zur Aufnahme eines internen Warnhinweises. Wenn ein
Kreditantrag abgelehnt wurde, ist dies in der beim Kreditschutzverband von 1870 gefUhrten
KonsumentenKreditEvidenz gemald Bescheid der Datenschutzbehérde 6 Monate lang ersichtlich.

Ubermittlung personenbezogener Daten in ein Drittland

Die easylLeasing GmbH Ubermittelt lhre Daten ggf. auch aulierhalb des Europaischen
Wirtschaftsraums (EWR), soweit dies zur Ausfuhrung lhrer Auftrage (z.B. Zahlungsverkehr)
erforderlich, gesetzlich vorgeschrieben ist (z.B. steuerrechtliche Meldepflichten), Sie eine
Einwilligung erteilt haben oder im Rahmen einer Auftragsdatenverarbeitung. Wenn
Auftragsverarbeiter in einem Drittland eingesetzt werden, sind diese zusatzlich zu schriftlichen
Weisungen durch die Vereinbarung der EU-Standardvertragsklauseln zur Einhaltung des
Datenschutzniveaus in Europa verpflichtet.

Personenbezogene Daten werden dartber hinaus durch uns in der Regel nicht in ein weiteres
Drittland Ubermittelt. Sollte dies dennoch der Fall sein, ist die DatentUbermittlung aufgrund eines
Angemessenheitsbeschlusses  (z. B. Kanada), durch Einwilligung,  verbindliche
Unternehmensrichtlinien  (Binding  Corporate  Rules) oder  abgeschlossenen  EU-
Standarddatenschutzklauseln geregelt.

Verpflichtung zur DatenUbermittlung

Vor Vertragsschluss sind Sie weder gesetzlich noch vertraglich verpflichtet, uns lhre
personenbezogenen Daten zu Ubermitteln. Ohne diese Daten wird es uns jedoch nicht maglich
sein, ein Vertragsverhaltnis mit Ihnen einzugehen, Ihre Anfragen zu beantworten oder Ihnen
Angebote zukommen zu lassen.

Kontakt

Bei Fragen kdnnen Sie sich wenden an den Datenschutzbeauftragten der easyleasing GmbH:

BAWAG P.S.K. Bank fur Arbeit und Wirtschaft und Osterreichische Postsparkasse
Aktiengesellschaft

z.Hd. GCD

Wiedner Gurtel 11

A-1100 Wien

datenschutz@bawag.at
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Q. GARANTA Versicherungs-AG Osterreich

Wenn Sie Ihre Einwilligung hierzu gegeben haben oder Sie fur lhr Fahrzeug eine Versicherung der
GARANTA Versicherungs-AG Osterreich (im Folgenden: GARANTA) abschlieBen méchten,
verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten. Hieriber mdchten wir Sie im Folgenden detailliert
informieren:

Beschreibung der betroffenen Personengruppen und der diesbezuglichen
Daten oder Datenkategorien

Die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten in unserem Unternehmen erfolgt zum Zweck
der ordnungsgemalien Vertragsabwicklung, zur Vertragsanbahnung, auf Grund des berechtigten
Interesses des Unternehmens, auf Grund rechtlicher Verpflichtungen und aufgrund Ihrer
Einwilligung.

Nutzung von Daten fur eigene Zwecke durch das Unternehmen:

e Personendaten z. B. Vor- und Nachname, Adresse von unseren Kunden und Interessenten zum
Zwecke der ordentlichen Durchfihrung eines Vertrages und zur Abrechnung gem. Art. 6 Abs.
1 lit. b (Vertragsanbahnung, Vertragserfiullung) DSGVO oder zur werblichen Kommunikation
Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO

e Kontaktdaten z. B. Telefonnummer, Faxnummer, Handynummer, E-Mail-Adresse von Kunden
und Interessenten zum Zwecke der ordentlichen Durchfihrung eines Vertrages gem. Art. 6
Abs. 1 lit. b (Vertragsanbahnung, Vertragserfillung) DSGVO oder zur werblichen
Kommunikation Art. 6 Abs. 1 lit. a (Einwilligungserklarung) DSGVO

e Vertragsstammdaten z. B. Dokumentation von Bestellungen, Steuernummer, USt-ID-Nummer,
Informationen aus Kauf-Werkstatt und Servicevertragen sowie aus Garantie- und
Versicherungsvertragen von Kunden, Unfallschdden (einschl. Gesundheitsdaten),
Unfallbeteiligte und Unfallgutachten zum Zwecke ordentlichen Durchfihrung eines Vertrages
gem. Art. 6 Abs. 1 lit. b (Vertragsanbahnung, Vertragserfullung) DSGVO sowie Art. 9 Abs. 2 lit. a
(Einwilligung in Verarbeitung von besonderen Kategorien personenbezogener Daten) DSGVO

e Fahrzeugdaten z.B. Produkt- und Leistungsspezifikationen, technische Daten flr Teile und
Zubehor, Werkstatt-, Vertriebs- und Servicedaten, Fahrzeugidentifikationsdaten unserer
Kunden zum Zwecke der ordentlichen Durchfiihrung eines Vertrages gem. Art. 6 Abs. 1 lit. b
(Vertragsanbahnung, Vertragserfullung) DSGVO oder Art. 6 Abs. 1 lit. a (Einwilligungserklarung)
DSGVO

e Abrechnungsdaten z. B. Kontoverbindung von Kunden zum Zwecke der ordentlichen
Durchfihrung eines Vertrages gem. Art. 6 Abs. 1 lit. b (Vertragsanbahnung, Vertragserfullung)
DSGVO

e Samtliche Kundendaten, soweit diese einer gesetzlichen Aufbewahrungsfrist unterliegen nach
Art. 6 Abs. 1 lit. ¢ DSGVO (Erfullung einer gesetzlichen Verpflichtung)

e Samtliche Kundendaten zur Erflllung unserer berechtigten Interessen nach Art. 6 Abs. 1 lit. f
DSGVO, soweit Ihre Rechte und Freiheiten dem nicht Uberwiegen

Weitergabe Ihrer Daten

Wenn Sie eine Versicherung flr lhr Fahrzeug abschlieBen oder diesbeziglich ein Angebot
wulnschen, Gbermitteln wir Ihre Daten wie folgt an Dritte:

P. Zwecke im Zusammenhang mit der Erfullung eines Vertrages oder zur Durchfuhrung
vorvertraglicher MaBnahmen, die auf Anfrage der betroffenen Person erfolgen gemal3 Art. 6
(1) 1 b) Europdische Datenschutz-Grundverordnung (EU-DSGVO):

Version: Q-13J-v2.3 Marz 2022
Status: freigegeben Kategorie: offentlich



Daten/Datenkatego
rien

Zweck(e)

Empfanger

Antrags-,
Vertrags-
Schadendaten

und

Durchfihrung vorvertraglicher
Malinahmen und
Vertragserfullung, Prifung des
Versicherungsantrags, Abschluss
des Versicherungsvertrags,
Einschatzung/ Bestimmung des
Risikos, Beurteilung der
Konditionen des
Versicherungsvertrags,

Durchfihrung und Verwaltung
des Versicherungsvertrags,
Information bei
Vertragsanpassungen /-
anderungen, Prifung des
Vorliegens eines
Versicherungsfalls,  Ermittlung
der Schadenhdhe,
Schadenregulierung, Erhebung
von Daten Dritter, Unterstitzung

bei der Risiko- oder
Leistungsprufung sowie bei der
Bewertung von

Verfahrensablaufen, Betreuung
und Beratung in Versicherungs-
und
Finanzierungsangelegenheiten

GARANTA Versicherungs-AG Osterreich
Moserstral3e 33
5020 Salzburg

Der oben genannte Empfanger erhebt ggf.
Daten von Dritten:

Sachverstandige, Arzte, Krankenhiuser,
Behorden

0.g. Empfanger gibt Ihre Daten ggf. weiter
an:

e Ruckversicherer
e Vermittler

e Auftragsverarbeiter*

DarUber hinaus Ubermittelt
Empfanger Ihre Daten ggf. an:

0.8.

e Glaubiger
e Zessionare
e Kreditinstitute

e Notare, Rechtsanwalte,

Wirtschaftsprufer,
e Steuerberater

e Behorden, z.B. Finanzbehorden,

Strafverfolgungs- und
Verwaltungsbehorden, Gerichte,
Staatsanwaltschaften

e Sachwalter

e Kfz-Zulassungsstellen

e Sozialversicherungstrager

e Beteiligte im Schaden- und
Leistungsfall  (wie  Schadiger,

Geschadigte, Insassen, Zeugen)

e Neue Rechtsschutz-
Versicherungsgesellschaft AG

e Vertriebspartner

e CONNEX Marketing GmbH (nur
bei lhrer Teilnahme am holiday
UNLIMITED Programm)
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Q. Zwecke im Zusammenhang mit der Erfullung einer gesetzlichen Verpflichtung nach Art. 6 (1) 1

c) EU-DSGVO:

Daten/Datenkatego
rien

Zweck(e)

Empfanger

Alle erforderlichen
Kundendaten

Kooperation mit der jeweiligen
Behdrde oder staatlichen Stelle,
soweit wir hierzu gesetzlich
verpflichtet sind

Jeweilige Behorde oder staatliche Stelle

Erforderliche Daten

Erfallung gesetzlicher
Verpflichtungen

(z.B. aufsichtsrechtlicher
Vorgaben, handels- und
steuerrechtlicher
Aufbewahrungspflichten).

GARANTA Versicherungs-AG Osterreich
Moserstralie 33
5020 Salzburg

Der oben genannte Empfanger gibt Ihre
Daten weiter an:

Auftragsverarbeiter*

O.g. Empfanger uUbermittelt |hre Daten
ggf. an:

e Glaubiger
e Zessionare
e Kreditinstitute

e Notare, Rechtsanwalte,
Wirtschaftsprufer,

e Steuerberater

e Behorden, z.B. Finanzbehorden,
Strafverfolgungs- und
Verwaltungsbehorden, Gerichte,
Staatsanwaltschaften

e Sachwalter
e Kfz-Zulassungsstellen
e Sozialversicherungstrager

e Beteiligte im Schaden- und
Leistungsfall  (wie  Schadiger,
Geschadigte, Insassen, Zeugen)

e Neue Rechtsschutz-
Versicherungsgesellschaft AG

e Vertriebspartner

e CONNEX Marketing GmbH (nur
bei lhrer Teilnahme am holiday
UNLIMITED Programm)
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R. Zwecke im Zusammenhang mit der Wahrung berechtigter Interessen des Verantwortlichen
oder eines Dritten gemal Art. 6 (1) 1 f) EU-DSGVO, es sei denn, Sie haben von Ihrem
Widerspruchsrecht Gebrauch gemacht (Art. 21 (1) EU-DSGVO)

Kundendaten

Interessen

Daten/Datenkatego | Zweck(e) Empfanger
rien
Alle  erforderlichen | Verfolgung unserer rechtlichen | Steuerberater, Rechtsanwalt, Inkasso

Erforderliche Daten

Durchsetzung von

Rechtsanspruchen,
Verhinderung und

Aufklarung von Straftaten, im
Fall von Regressen

der

oder Teilungsabkommen

GARANTA Versicherungs-AG Osterreich

Moserstral3e 33

5020 Salzburg

0O.g. Empfanger Ubermittelt |hre Daten

ggf. an:

Glaubiger
Zessionare
Kreditinstitute

Notare, Rechtsanwalte,

Wirtschaftsprufer,
Steuerberater

Behorden, z.B. Finanzbehorden,

Strafverfolgungs- und
Verwaltungsbehorden, Gerichte,
Staatsanwaltschaften
Sachwalter
Kfz-Zulassungsstellen
Sozialversicherungstrager
Beteiligte im Schaden- und
Leistungsfall  (wie  Schadiger,

Geschadigte, Insassen, Zeugen)

Neue Rechtsschutz-
Versicherungsgesellschaft AG

Vertriebspartner

CONNEX Marketing GmbH (nur
bei lhrer Teilnahme am holiday
UNLIMITED Programm)

Vertrags- und ggf.
Schadendaten

Versicherung  Ubernommener
Risiken, Unterstitzung bei der
Risiko- oder Leistungsprufung
sowie bei der Bewertung von
Verfahrensabldufen

GARANTA Versicherungs-AG Osterreich

Moserstral3e 33
5020 Salzburg

O.g. Empfanger Ubermittelt Ihre Daten an:
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Riuckversicherer

Identifikationsdaten

Bonitatsprufung

GARANTA Versicherungs-AG Osterreich
Moserstralie 33
5020 Salzburg

O.g. Empfanger Ubermittelt Ihre Daten an:

Auskunfteien, z. B. CRIF GmbH, KSV1870
Holding AG

Je nach
Erforderlichkeit Name

und Anschrift,
Schadentag,
Sachverhalt, Schaden

bzw. Leistungshéhe

Uberprifung Ihrer Angaben bei
Abschluss des
Versicherungsvertrages (z.B. zur
Mitnahme einer Bonus-/Malus-

Stufe in der Kfz-
Haftpflichtversicherung),
Uberprifung und Ergénzung

Ihrer Angaben bei Eintritt des
Versicherungsfalls, bei
gesetzlichem
Forderungstubergang oder zur
Abwicklung
versicherungsinterner
Leistungsteilungsabkommen

GARANTA Versicherungs-AG Osterreich
Moserstralie 33
5020 Salzburg

O.g. Empfanger Ubermittelt lhre Daten an:

Andere Versicherer

S. Zwecke, fur die Sie die Einwilligung nach Art. 6 (1) 1 a) EU-DSGVO erteilt haben, es sei denn, Sie
haben von Ihrem Recht auf Widerruf der Einwilligung Gebrauch gemacht (Art. 7 (3) EU-DSGVO),

wie:
Daten/Datenkategorien | Zweck(e) Empfanger
Ihre Daten Beratung und GARANTA  Versicherungs-AG
Information tber | Osterreich

Finanzdienstleistungsprodukte

MoserstralRe 33
5020 Salzburg

Der oben genannte
Empfanger gibt lhre Daten
weiter an:

Konzernunternehmen, d.h.
e NURNBERGER

Versicherung AG
Osterreich
e GOVD GARANTA
Osterreich
e Versicherungsdienst
GmbH
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e GOS GARANTA
Osterreich
Versicherung Service
GmbH

T. Besondere Datenkategorien auf der Grundlage des Art. 9 (2) a) EU-DSGVO, wie:

Daten/Datenkatego | Zweck(e) Empfanger

rien

Gesundheitsdaten Vertragserfullung und - | GARANTA Versicherungs-AG
abwicklung Osterreich

MoserstralSe 33
5020 Salzburg

Der oben genannte Empfanger gibt
Ihre Daten weiter an:

oder
und

e untersuchende
behandelnde Arzte
Krankenanstalten

e sonstige Einrichtungen der
Krankenversorgung  oder
Gesundheitsvorsorge

* Auftragsverarbeiter

NURNBERGER Versicherung
AG Osterreich

Bestandsverwaltung,
Schadenbearbeitung

GOVD GARANTA Osterreich
Versicherungsdienst
Ges.m.b.H.
Vertriebspartnerbetreuung

Adressermittler Adressverifikation

Assisteure

Assistance-Leistungen

Druckdienstleister

Dokumentenerstellung

Post- und Logistikpartner

Transport

Entsorgungsdienstleister

Dokumentenvernichtung

Gutachter/Sachverstandige

Anspruchsprifung, Zustandsprifung

Inkassounternehmen

Forderungseinzug

IT-Dienstleister Wartung der Informationstechnologie,
Datensicherung

Ruckversicherer Monitoring

Verband der Versicherungsunternehmen | KFZ-Zulassungsevidenz, Bonus-Malus-

Osterreichs Abfragen
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Beschreibung der Herkunftsgruppen

Soweit wir die Daten nicht direkt von lhnen erhalten haben, bekommen wir zum Zweck der
Kontaktaufnahme sowie zur Vertragsanbahnung lhre personenbezogenen Daten (Vorname,
Name, Telefonnummer, Mobilnummer, E-Mailadresse, Informationen zum Fahrzeug sowie Ihre
Nachricht) von Fahrzeugbdrsen Ubermittelt gem. Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO.

Zudem erhalten wir von der Versicherung, sofern dies gesetzlich zul3ssig oder eine Rechtspflicht
hierzu besteht, Ihre personenbezogenen Daten.

Ubermittlung personenbezogener Daten in ein Drittland

GARANTA Versicherungs-AG Osterreich oder ihre Auftragsverarbeiter Gbermittelt Ihre
personenbezogenen Daten ggf. an Auftragsverarbeiter aullerhalb des Europaischen
Wirtschaftsraums (EWR) Gbermitteln, erfolgt die Ubermittlung nur, soweit dem Drittland durch die
EU-Kommission ein angemessenes Datenschutzniveau bestatigt wurde oder andere angemessene
Datenschutzgarantien (z.B. verbindliche unternehmensinterne Datenschutzvorschriften oder EU-
Standardvertragsklauseln) vorhanden sind.

Personenbezogene Daten werden dartber hinaus durch uns in der Regel nicht in ein weiteres
Drittland Ubermittelt. Sollte dies dennoch der Fall sein, ist die Datentbermittlung aufgrund eines
Angemessenheitsbeschlusses (z. B. Kanada), durch Einwilligung,  verbindliche
Unternehmensrichtlinien  (Binding  Corporate  Rules) oder  abgeschlossenen  EU-
Standarddatenschutzklauseln geregelt.

Verpflichtung zur DatenUbermittlung

Vor Vertragsschluss sind Sie weder gesetzlich noch vertraglich verpflichtet, uns lhre
personenbezogenen Daten zu Ubermitteln. Ohne diese Daten wird es uns jedoch nicht mdglich
sein, ein Vertragsverhaltnis mit lhnen einzugehen, lhre Anfragen zu beantworten oder lhnen
Angebote zukommen zu lassen.

Kontakt

Bei Fragen kdnnen Sie sich wenden an:

GARANTA Versicherungs-AG Osterreich
Moserstralie 33
5020 Salzburg

dsb@garanta.at
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R. Auskunfteien

R. Dun & Bradstreet Austria GmbH

Zur Prufung lhrer Kreditwtrdigkeit geben wir lhre Daten an die Dun & Bradstreet Austria GmbH
(im Folgenden: Dun & Bradstreet) weiter und erhalten personenbezogene Daten zu lhnen
wiederum von der Auskunftei. Zudem kénnen lhre Daten durch unsere Kooperationspartner an
Dun & Bradstreet weitergegeben werden.

Hierilber mochten wir Sie im Folgenden informieren.

Beschreibung der betroffenen Personengruppen und der diesbezuglichen
Daten oder Datenkategorien

Die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten in unserem Unternehmen erfolgt zum Zweck
der ordnungsgemalien Vertragsabwicklung, zur Vertragsanbahnung (Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO), auf
Grund des berechtigten Interesses des Unternehmens (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO) und auf Grund
rechtlicher Verpflichtungen (Art. 6 Abs. 1 lit. ¢ DSGVO) sowie auf Grund lhrer Einwilligung (Art. 6
Abs. 1 lit. a DSGVO).

Nutzung von Daten fur eigene Zwecke (Kreditwlrdigkeitsprifung, Identitatsprifung,
Adressverifikation, Geldwaschepravention) durch Dun & Bradstreet:

e Personendaten, z.B. Name (ggf. auch vorherige Namen, die auf gesonderten Antrag
beauskunftet werden), Vorname, Geburtsdatum, Geburtsort, Anschrift, frihere
Anschriften

e Informationen Uber die Aufnahme und vertragsgemalie Durchfihrung eines Geschaftes
(z.B. Girokonten, Ratenkredite, Kreditkarten, Pfandungsschutzkonten, Basiskonten)

e Informationen Uber unbestrittene, fallige und mehrfach angemahnte oder titulierte
Forderungen sowie deren Erledigung

e Informationen zu missbrauchlichem oder sonstigem betrigerischem Verhalten wie
Identitats- oder Bonitatstauschungen

e Informationen aus offentlichen Verzeichnissen und amtlichen Bekanntmachungen

e Scorewerte

Weitergabe von Daten

Die Weitergabe von Daten erfolgt zum Zweck der ordnungsgemallen Vertragsabwicklung, zur
Vertragsanbahnung, auf Grund des berechtigten Interesses des Unternehmens, auf Grund Ihrer
Einwilligung und zur Erflillung gesetzlicher Verpflichtungen:

A. Zwecke im Zusammenhang mit der Erfullung einer gesetzlichen Verpflichtung nach Art. 6 (1) 1
c) EU-DSGVO:

Daten/Datenkategorien Zweck(e) Empfanger
Alle erforderlichen | Kooperation mit der jeweiligen | Jeweilige Behdrde oder
Kundendaten Behorde oder staatlichen Stelle, | staatliche Stelle

soweit  wir hierzu gesetzlich
verpflichtet sind
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B. Zwecke im Zusammenhang mit der Wahrung berechtigter Interessen des Verantwortlichen
oder eines Dritten gemald Art. 6 (1) 1 f) EU-DSGVO, es sei denn, Sie haben von lhrem
Widerspruchsrecht Gebrauch gemacht (Art. 21 (1) EU-DSGVO):

Daten/Datenkategorien | Zweck(e) Empfanger

Erforderliche Daten Auskunft Uber die | Dun & Bradstreet Austria GmbH
wirtschaftliche Jakov-Lind StraRe 4/1
Leistungsfahigkeit, Schutz | 1020 wien

vor Zahlungsausfallen,
Ermittlung von
Bonitatsrisiken,
Risikomanagement,
Betrugserkennung

Empfanger
Dun & Bradstreet Ubermittelt Inre Daten ggf. an folgende Empfanger:

e Kunden und Vertriebspartner im Rahmen der Kreditinformation, d.h. Wirtschaftsteilnehmer aller
Branchen und UnternehmensgroRen, die sich Uber bestehende oder zukiinftige Geschaftspartner
informieren wollen und Daten zur Bonitatsprifung, Beurteilung der der Ausfallwahrscheinlichkeit oder
Konditionenbildung nutzen

e externe Erfillungsgehilfen aus den Bereichen IT, Logistik, Telekommunikation, Unternehmenspriifung,
Beratung und Marketing sowie Vertriebskooperationspartner und die Konzerngesellschaften und
internationalen Netzwerkpartner der Dun & Bradstreet-Unternehmensgruppe

Eine Ubersicht der Dun & Bradstreet-Partnerunternehmen kann auf den Internetseiten der Dun &

Bradstreet Inc. eingesehen werden unter: www.dnb/about-us/our-worldwide-network.html

Profiling

Dun & Bradstreet bewertet bestimmte persénliche Aspekte. Dabei handelt es sich um Profiling im
Sinne von Art. 4 Nr. 4 DSGVO. Die Bewertungsergebnisse ermitteln Wahrscheinlichkeitswerte als
Prognoseinstrument  zur  Zahlungsfahigkeit  und Kreditwlrdigkeit  (Scoring). Die
Wahrscheinlichkeitswerte betreffen ausschlielich Unternehmen, das heil3t juristische Personen.
Natlrliche Personen sind nur insoweit betroffen, wie diese unternehmerisch tatig sind
(beispielsweise als Selbstandige oder Betriebsinhaber). Die Berechnungsmodelle folgen
gesetzlichen Vorgaben und beruhen auf anerkannten mathematisch-statistischen Verfahren. In die
Berechnung konnen u.a. Branche, Rechtsform, finanzielle betriebliche Kennzahlen und
Zahlungserfahrungen Dritter aus bisherigen Geschaftsbeziehungen einflieBen.

Beschreibung der Herkunftsgruppen

Soweit wir die Daten nicht direkt von lhnen erhalten haben, bekommen wir fir oben genannte
Zwecke personenbezogene Daten von Dun & Bradstreet.

Ubermittlung personenbezogener Daten in ein Drittland
Dun & Bradstreet Ubermittelt Ihre Daten auch aulierhalb des europaischen Wirtschaftsraums an
die Dun & Bradstreet Inc., USA, und die ihr angeschlossenen Netzwerkpartner.

Zur Aufbereitung und Datenrecherche Ubermittelt Dun & Bradstreet lhre Daten ggf. an externe
Auftragsdienstleister:
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e Unternehmen DCS Communication Center, lzmir, Turkei (c/o DCS Communication Center DWC-LLC,
Dubai Logistics City BC-A3-30SD32-075, PO Box 390667, Dubai, V.A.E.)
e Hansa Info Solutions LLP, Guru Ravidas Marg, Kalkaji, New Delhi-110019, Indien

Wenn fur ein Drittland kein Angemessenheitsbeschluss der Europaischen Kommission gemafR Art.
45 DSGVO vorliegt, Ubermittelt Dun & Bradstreet die Daten in ein Drittland nur, wenn geeignete
Garantien fur ein dem europaischen Recht vergleichbares Datenschutzniveau bestehen. Dies
gewahrleistet Dun & Bradstreet, indem sich Empfanger auf die von der Europaischen Kommission
vorgegebenen Standarddatenschutzklauseln gemalR Art. 46 Abs. 2c DSGVO verpflichten.
Weiterfuhrende Informationen erhalten Sie unter: customerservice.at@dnb.com

Personenbezogene Daten werden darUber hinaus durch uns in der Regel nicht in ein weiteres
Drittland Ubermittelt. Sollte dies dennoch der Fall sein, ist die DatentUbermittlung aufgrund eines
Angemessenheitsbeschlusses  (z. B. Kanada), durch Einwilligung,  verbindliche
Unternehmensrichtlinien  (Binding  Corporate  Rules) oder abgeschlossenen  EU-
Standarddatenschutzklauseln geregelt.

Verpflichtung zur DatentUbermittlung

Vor Vertragsschluss sind Sie weder gesetzlich noch vertraglich verpflichtet, uns lhre
personenbezogenen Daten zu tUbermitteln. Ohne diese Daten wird es uns jedoch gegebenenfalls
nicht moglich sein, ein Vertragsverhaltnis mit lhnen einzugehen, lhre Anfragen zu beantworten
oder Ihnen Angebote zukommen zu lassen.

Kontakt

Bei Fragen kdnnen Sie sich wenden an: dpo.at@bisnode.com
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R. Kreditschutzverband von 1870

Zur Prufung lhrer Kreditwurdigkeit geben wir Ihre Daten an den Kreditschutzverband von 1870 (im
Folgenden: KSV1870) weiter und erhalten personenbezogene Daten zu lhnen wiederum vom
KSV1870. Zudem koénnen lhre Daten durch unsere Kooperationspartner an den KSV1870
weitergegeben werden.

Hieriiber mochten wir Sie im Folgenden informieren.

Beschreibung der betroffenen Personengruppen und der diesbezuglichen
Daten oder Datenkategorien

Die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten in unserem Unternehmen erfolgt zum Zweck
der ordnungsgemalien Vertragsabwicklung, zur Vertragsanbahnung (Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO), auf
Grund des berechtigten Interesses des Unternehmens (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO) und auf Grund
rechtlicher Verpflichtungen (Art. 6 Abs. 1 lit. ¢ DSGVO) sowie auf Grund lhrer Einwilligung (Art. 6
Abs. 1 lit. a DSGVO).

Der KSV1870 erhebt und verarbeitet folgende Daten zu eigenen Zwecken zur Erstellung von
Bonitatsauskuiinften und Scoremodellen:

e |hren vollstandigen Namen

e |hr Geburtsdatum

e |hre vollstindige Adresse (StraRe, Nummer, Postleitzahl, Wohnort)

e |hre frlheren Namen,

e |hre friihere Anschrift,

e  Wirtschaftsagenden, wie etwa lhre handelsrechtlichen Funktionen

e  Beteiligungen an Unternehmen,

e allgemeine dem Firmenbuch oder dem Grundbuch entnehmbare Informationen

e Insolvenzinformationen

e Zahlungserfahrungen

e bekannte aktuelle und ehemalige Dienstverhaltnisse

e sonstige bonitatsrelevante Informationen, die 6ffentlich zugédngig sind oder dem KSV1870 von lhnen
mitgeteilt wurden

Weitergabe von Daten

Die Weitergabe von Daten erfolgt zum Zweck der ordnungsgemalien Vertragsabwicklung, zur
Vertragsanbahnung, auf Grund des berechtigten Interesses des Unternehmens, auf Grund |hrer
Einwilligung und zur Erflllung gesetzlicher Verpflichtungen:

A. Zwecke im Zusammenhang mit der Erfullung einer gesetzlichen Verpflichtung nach Art. 6 (1) 1
c) EU-DSGVO:

Daten/Datenkategorien Zweck(e) Empfanger
Namen, Firmierung, Anschrift, | Kooperation mit der jeweiligen | Jeweilige Behorde oder
Familienstand, berufliche | Behérde oder staatlichen Stelle, | staatliche Stelle
Tatigkeit und
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Vermogensverhaltnisse, soweit wir hierzu gesetzlich
etwaige Verbindlichkeiten | verpflichtet sind

sowie Hinweise zum
Zahlungsverhalten

B. Zwecke im Zusammenhang mit der Wahrung berechtigter Interessen des Verantwortlichen
oder eines Dritten gemald Art. 6 (1) 1 f) EU-DSGVO, es sei denn, Sie haben von lhrem
Widerspruchsrecht Gebrauch gemacht (Art. 21 (1) EU-DSGVO)

Daten/Datenkategorien | Zweck(e) Empfanger
Erforderliche Daten Bonitatsauskuinfte, KSV1870
Minimierung des Risikos | wagenseilgasse 7
von Zahlungsausfallen 1120 Wien
Empfanger

Der KSV1870 Ubermittelt Ihre Daten ggf. an Dritte:

e Personen und Firmen, die ein rechtliches Interesse haben und berechtigt sind, Informationen zu
erhalten

e Rechtsanwilte

e Auftragsverarbeiter (Osterreichische Post Aktiengesellschaft fiir den Postversand, KSV1870 Holding AG
fr IT-Dienstleistungen, Herold Business Data GmbH fiir die Stammdatenrecherche zu Unternehmen,
Atos-IT Solutions and Services GmbH fiir IT-Dienstleistungen)

e Unternehmen der KSV1870-Gruppe, wenn eine Forderung I|hnen gegeniiber in einem
Insolvenzverfahren angemeldet werden muss

e KSV1870 Forderungsmanagement GmbH, wenn im Zuge des Forderungsmanagements lhre Bonitat
beurteilt werden muss

e Gerichte

Beschreibung der Herkunftsgruppen

Soweit wir die Daten nicht direkt von Ihnen erhalten haben, bekommen wir fir oben genannte
Zwecke personenbezogene Daten vom KSV1870.

Ubermittlung personenbezogener Daten in ein Drittland

Zur Wahrnehmung seiner Rolle als Glaubigerschutzverband Gbermittelt der KSV1870 |hre Daten
ggf. an Dritte, derer sich der KSV1870 bedient und denen der KSV1870 Daten zur Verfuigung stellt.
Eine Weiterleitung von personenbezogenen Daten erfolgt dabei ausschliel3lich auf Grundlage der
DSGVO und innerhalb der EU.

Personenbezogene Daten werden dartber hinaus durch uns in der Regel nicht in ein weiteres
Drittland Ubermittelt. Sollte dies dennoch der Fall sein, ist die Datendbermittlung aufgrund eines
Angemessenheitsbeschlusses (z. B. Kanada), durch Einwilligung,  verbindliche
Unternehmensrichtlinien  (Binding  Corporate  Rules) oder  abgeschlossenen  EU-
Standarddatenschutzklauseln geregelt.

Verpflichtung zur DatentUbermittlung
Vor Vertragsschluss sind Sie weder gesetzlich noch vertraglich verpflichtet, uns lhre
personenbezogenen Daten zu Ubermitteln. Ohne diese Daten wird es uns jedoch gegebenenfalls
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nicht moéglich sein, ein Vertragsverhaltnis mit lhnen einzugehen, lhre Anfragen zu beantworten
oder Ihnen Angebote zukommen zu lassen.

Profiling

Im Rahmen der Erstellung von Scoremodellen fuhrt der KSV1870 Profiling durch. Hier wird mit
gesammelten Informationen und Erfahrungen aus der Vergangenheit eine Prognose uber
zukUnftige Ereignisse erstellt. Die Berechnung der Scorewerte erfolgt auf Basis der zu einer
betroffenen Person beim KSV1870 gespeicherten Daten. Mittels der zu einer Person gespeicherten
Informationen erfolgt eine Zuordnung zu statistischen Personengruppen, die in der Vergangenheit
ahnliche Eintrage aufwiesen. Dieses Verfahren wird als ,logistische Regression” bezeichnet. Es
handelt sich dabei um eine fundierte, praxiserprobte, mathematisch-statistische Methode zur
Prognose von Risikowahrscheinlichkeiten.

Folgende Datenarten werden ggf. zur Scoreberechnung verwendet:

e Allgemeine Daten (z. B. Geburtsdatum, Anschriften)
e bisherige Zahlungserfahrungen
e Daten aus o6ffentlichen Registern (Insolvenzinformationen, Firmenbuch, Grundbuch)

Die Scorewerte unterstitzen uns bei der Entscheidungsfindung und gehen in das
Risikomanagement ein. Die Risikoeinschatzung und Beurteilung der KreditwUrdigkeit erfolgen
allein durch uns bzw. lhren direkten Geschaftspartner, da wir bzw. dieser ggf. Uber zusatzliche
Informationen verfigen. Dies gilt selbst dann, wenn wir bzw. er sich einzig auf unsere Scorewerte
verlasst. Die Scorewerte fur sich sind kein hinreichender Grund, einen Vertragsabschluss
abzulehnen.

Kontakt

Bei Fragen kdnnen Sie sich wenden an: ksv1870.datenschutzbeauftragter@ksv.at

Version: R-14B-v1 Januar 2023
Status: freigegeben Kategorie: offentlich



R. CRIF GmbH

Zur Prufung lhrer Kreditwlrdigkeit geben wir Ihre Daten an die CRIF GmbH weiter und erhalten
personenbezogene Daten zu lhnen wiederum von der Auskunftei. Zudem kdnnen lhre Daten
durch unsere Kooperationspartner an die CRIF weitergegeben werden.

Hieriber mochten wir Sie im Folgenden informieren.

Beschreibung der betroffenen Personengruppen und der diesbezuglichen
Daten oder Datenkategorien

Die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten in unserem Unternehmen erfolgt zum Zweck
der ordnungsgemalien Vertragsabwicklung, zur Vertragsanbahnung (Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO), auf
Grund des berechtigten Interesses des Unternehmens (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO) und auf Grund
rechtlicher Verpflichtungen (Art. 6 Abs. 1 lit. ¢ DSGVO) sowie auf Grund lhrer Einwilligung (Art. 6
Abs. 1 lit. a DSGVO).

Folgende Daten erhebt die Auskunftei aus verschiedenen Quellen und nutzt sie fur eigene Zwecke:

e |dentitidtsdaten (insbesondere Vor- und Nachname(n), Geburts- und Sterbedatum, Geschlecht, Titel,
akademischer Grad, Status (errechnet aus Geburts- und Sterbedatum), Staatsbirgerschaft), Zeitstempel
aus der Identitatsprifung (Datum, Uhrzeit der Nutzung unserer Dienstleister)

e Daten und Unterlagen zu Personaldokumenten (soweit vom Betroffenen bereitgestellt)

e Kontaktdaten (insbesondere Adresse, Firmensitz, Telefonnummer, Fax, E-Mail, Website)

e  Gebaudedaten (Daten zum einer Anschrift zugeordneten Gebaude)

e Unternehmensbezogene Daten (insbesondere Firmenbuchdaten, UID-, LEl, ONB-Nummern,
Unternehmensgegenstand, UnternehmensgroRe/Mitarbeiterzahl, Fuhrpark, Bilanzdaten, ONACE-Code,
unternehmerische Funktionen inklusive Vertretungsbefugnisse und Organisation, Datum des
Eintritts/Austritts bzw. der Anderung der Funktion im Unternehmen, Aufenthaltsdauer bei
auslandischen  Staatsangehdrigen,  krisenspezifische  Férderungen, Beteiligungsanteil und
Haftungsbetrag, Informationen tGber Vorbeschaftigungen und Nebenbeschéaftigungen, Immobilienbesitz
(privat oder Firmenbesitz))

e Gewerbebezogene Daten (Daten zu Gewerbeberechtigungen, andere Gewerberegisterdaten,
Tatigkeitsbeschreibung, Branche)

e Vereinsregisterdaten

e  Grundbuchsdaten

e Daten zu gerichtlichen Publikationen (Insolvenzdaten und Daten Uber gerichtliche Versteigerungen)

e Sperrvermerk nach Robinsonliste

e Daten zur Bankverbindung (IBAN und BIC bzw. BLZ; ausschlieBlich zu Zwecken der
Missbrauchsbekdampfung)

e  Zahlungserfahrungsdaten (Daten Uber die Einhaltung von Zahlungszielen und zu unbestrittenen, nach
Eintritt der Falligkeit unbezahlten und mehrfach gemahnten Forderungen, inklusive Leasingeinziige,
Mietzinszahlungen und Delogierungen) einschlieRlich Saldo und Dauer deren Aushaftung und
Einmahnungen

e Medienbeobachtungen und Recherchedaten (zu Unternehmern)

e Ausweis und darin enthaltene Daten (inkl. Ausweisbild [ausschlieRlich zum Zweck der Identifikation und
Authentifikation auf Anfrage von Betroffenen])

e Lichtbild (ausschlieflich zum Zweck der Identifikation und Authentifikation auf Anfrage von
Betroffenen)

e  Bezahldaten (ausschlieBlich zur Durchfiihrung von Online-Zahlungen)

e Daten zur Bonitat (inkl. aggregierte Bonitatskriterien und Score-Wert)
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Daten zu Hard- und Software (inkl. verwendeter Browser, Endgeratekennung), Geolokations-Daten (auf
Grundlage der Anschriften errechnet) und Lichtbilder aus Google Maps zur Analyse potenzieller
missbrauchlicher Auffélligkeiten (soweit vom Kunden mit Einwilligung des Betroffenen erhoben und
dann an CRIF GmbH tUbermittelt)

Hinweise auf missbrauchliches oder sonstiges potenziell missbrauchliches Verhalten wie Identitats-,
Anschriften- oder Bonitdtstduschungsversuche in  Zusammenhang mit Vertrdgen (ber
Telekommunikationsleistungen oder Vertragen mit Kreditinstituten oder Finanzdienstleistern (Kredit-
oder Anlagevertrage, Girokonten) oder im (Internet-)Handel

Einschatzung hinsichtlich der Zustellbarkeit bei Adressen

Daten im Zuge der Abfrage durch Kunden der CRIF GmbH in der CRIF-Datenbank (,Abfragedaten”,
inklusive ggf. enthaltene Bestelldaten)

Logdaten in Bezug auf die Datenbank (inkl. Bestatigung der Adressdaten)

Risikoeinschatzung

Quelle der Daten und Klassifizierung der Quelle sowie Details zur entsprechenden Datenerhebung
Daten zu Bestellverhalten der betroffenen Person (Antragszahler, Antragswiederholungen)
Finanzierungsvolumen

Informationen zum Schutz der Identititen der Betroffenen, soweit dies im Rahmen der
Identitdatsbewertung erforderlich ist

Obige Daten werden flr folgende eigene Zwecke der Auskunftei verarbeitet:

Ausiibung des Gewerbes der Auskunftei Uber Kreditverhaltnisse gemalR § 152 Gewerbeordnung 1994
und des Adressverlags gemaR § 151 Gewerbeordnung 1994

Erteilung von Auskinften an Kunden zum Zweck der Identitdtsfeststellung, Altersverifikation,
Kreditwirdigkeitspriifung, Anschriftenermittlung, Seriositatsprifung, des Risikomanagements
(insbesondere  Berechnung  einer  zukiinftigen  Zahlungsausfallswahrscheinlichkeit),  der
Missbrauchspravention, der Erfiillung von Prifpflichten der Kunden (insbesondere im Zusammenhang
mit Verbraucherkrediten und dem Spielerschutz), der Tarifierung (z.B. tarifmaRige Einordnung durch
den Kunden), okologisch-soziale Nachhaltigkeit, Konditionierung (z.B. von Kunden angebotene
Zahlungskonditionen) sowie Endkundenbetreuung

Prifung der Identitat von Kunden, potenziellen Kunden und Interessenten der Kunden der Auskunftei
Geltendmachung, Austibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen

allgemeine Geschaftssteuerung und Weiterentwicklung von Dienstleistungen und Produkten

Erfillung gesetzlicher Verpflichtungen, wie Gewadhrleistung von datenschutzrechtlichen
Betroffenenrechten

Weitergabe von Daten

Die Weitergabe von Daten erfolgt zum Zweck der ordnungsgemalien Vertragsabwicklung, zur
Vertragsanbahnung, auf Grund des berechtigten Interesses des Unternehmens, auf Grund lhrer
Einwilligung und zur Erflillung gesetzlicher Verpflichtungen:

A. Zwecke im Zusammenhang mit der Erfullung einer gesetzlichen Verpflichtung nach Art. 6 (1) 1

¢) EU-DSGVO:

Daten/Datenkategorien

Zweck(e)

Empfanger

Alle erforderlichen
Kundendaten

Kooperation mit der jeweiligen
Behdrde oder staatlichen Stelle,
soweit  wir hierzu gesetzlich
verpflichtet sind

Jeweilige Behdrde oder
staatliche Stelle

Erforderliche Daten

Erfullung gesetzlicher Prufpflichten
insbesondere im Zusammenhang mit
Verbraucherkrediten

CRIF GmbH
Rothschildplatz 3
1020 Wien
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B. Zwecke im Zusammenhang mit der Wahrung berechtigter Interessen des Verantwortlichen
oder eines Dritten gemald Art. 6 (1) 1 f) EU-DSGVO, es sei denn, Sie haben von lhrem
Widerspruchsrecht Gebrauch gemacht (Art. 21 (1) EU-DSGVO), wie:

Daten/Datenkategorien | Zweck(e) Empfanger
Erforderliche Daten Inanspruchnahme von | CRIF GmbH
Produkten und | Rothschildplatz 3
Dienstleistungen der | 1020 Wien
Auskunftei (bspw.
Identitatspriufung,
Kreditwurdigkeitsprufung)
Erforderliche Daten Missbrauchspravention CRIF GmbH
Rothschildplatz 3
1020 Wien
Erforderliche Daten Risikomanagement, CRIF GmbH
Glaubigerschutz Rothschildplatz 3
1020 Wien

C. Zwecke, fur die Sie die Einwilligung nach Art. 6 (1) 1 a) EU-DSGVO erteilt haben, es sei denn, Sie
haben von Ihrem Recht auf Widerruf der Einwilligung Gebrauch gemacht (Art. 7 (3) EU-DSGVO),

wie:
Daten/Datenkategorien | Zweck(e) Empfanger
Je nach Einwilligung CRIF GmbH
Erforderliche Daten Rothschildplatz 3
1020 Wien
Vertragspartner

Die Auskunftei Gbermittelt lhre Daten ggf. an weitere Empfanger:

e Kunden/Partner der CRIF GmbH mit berechtigtem Interesse an den jeweils bereitgestellten
Informationen, insbesondere Unternehmen der Kreditwirtschaft und des (Internet-) Handels, die
gegenliber betroffenen Personen in Vorleistung treten (z.B. Kauf auf offene Rechnung, Kreditvergabe,
Kreditkartengeschaft, etc.), Unternehmen, die gesetzlichen Priifpflichten unterliegen sowie Vermieter

e  Gesellschaften, die dem Konzern angehdren - eine Liste der Konzerngesellschaften findet sich unter
folgendem Link: https://www.crif.com/about-us/our-global-presence/; zu diesen Gesellschaften zahlt
die Muttergesellschaft, CRIF S.p.A

e  Rechtsvertreter, Gerichte und Behorden

e [T-Dienstleister als Auftragsverarbeiter

Beschreibung der Herkunftsgruppen

Soweit wir die Daten nicht direkt von lhnen erhalten haben, bekommen wir fir oben genannte
Zwecke personenbezogene Daten von der CRIF GmbH.

Ubermittlung personenbezogener Daten in ein Drittland
Manche Empfanger befinden sich in einem anderen Land als Sie und verarbeiten dort lhre
personenbezogenen Daten. Das Datenschutzniveau in anderen Landern entspricht ggf. nicht dem
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Ihres Landes. Die Auskunftei Ubermittelt Ihre personenbezogenen Daten nur in Lander, fur welche
die EU-Kommission entschieden hat, dass sie Uber ein angemessenes Datenschutzniveau
verfugen, oder sie ergreift MalBnahmen, um zu gewahrleisten, dass die Empfanger ein
angemessenes Datenschutzniveau einhalten. Dazu schlieBt die Auskunftei z. B.
Standardvertragsklauseln ab. Sie kénnen eine Kopie der Klauseln bei der Auskunftei erfragen.

Personenbezogene Daten werden dartber hinaus durch uns in der Regel nicht in ein weiteres
Drittland Ubermittelt. Sollte dies dennoch der Fall sein, ist die Datentbermittlung aufgrund eines
Angemessenheitsbeschlusses  (z. B. Kanada), durch Einwilligung,  verbindliche
Unternehmensrichtlinien  (Binding  Corporate  Rules) oder abgeschlossenen  EU-
Standarddatenschutzklauseln geregelt.

Verpflichtung zur DatentUbermittlung

Vor Vertragsschluss sind Sie weder gesetzlich noch vertraglich verpflichtet, uns lhre
personenbezogenen Daten zu Ubermitteln. Ohne diese Daten wird es uns jedoch gegebenenfalls
nicht moéglich sein, ein Vertragsverhaltnis mit lhnen einzugehen, |hre Anfragen zu beantworten
oder lhnen Angebote zukommen zu lassen.

Kontakt

Bei Fragen kdnnen Sie sich wenden an:

CRIF GmbH
Datenschutzbeauftragte/r
Rothschildplatz 3/Top 3.06.B

1020 Wien

datenschutzbeauftragter@crif.com
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S. Unterhandler

Es besteht die Mdglichkeit, dass Sie ein Fahrzeug Uber einen unserer Unterhandler bei uns
erwerben. In diesem Fall werden Sie zu einem Kunden unseres Unternehmens. Daher werden lhre
Daten durch den jeweiligen Unterhandler gemaR Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO an unser Unternehmen
Ubermittelt. Ihre Daten werden sodann durch unsere Unternehmen nach den Grundsatzen der
Verarbeitung von Kundendaten genutzt.

Dies umfasst insbesondere auch die Weitergabe Ihrer Daten an den Hersteller des Fahrzeuges

Fur weitere Informationen zur Verarbeitung Ihrer Daten, beachten Sie bitte die entsprechenden
Abschnitte dieser Datenschutzinformationen.

Wir haben keinen Einfluss auf die Verarbeitung lhrer Daten durch den Unterhandler. Der
Unterhandler verarbeitet Ihre Daten als eigenstandig Verantwortlicher. Fir Informationen zum
Datenschutz wenden Sie sich bitte an |hren Unterhandler.
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T. Digitale Fahrzeugborsen

Wenn Sie uns lhre Einwilligung gegeben haben oder sich fur ein Fahrzeug interessieren, das wir
auf einer digitalen Fahrzeugbdrse online gestellt haben, werden wir |hre personenbezogenen
Daten verarbeiten, um lhre Anfragen zu beantworten und ggf. Vertragsverhandlungen mit lhnen
zu fUhren.

Bitte beachten Sie, dass diese Datenschutzinformation nur die Datenverarbeitung durch
den Handler bzw. den Verantwortlichen (uns) betrifft. In unserer Funktion als Handler
erstreckt sich unsere Verantwortung nicht auf die Datenverarbeitung durch den Anbieter
der Fahrzeugbérse oder andere auf der Fahrzeugbodrse registrierte Héandler. Fur
Informationen zur Datenverarbeitung durch diese Stellen beachten Sie bitte deren
Datenschutzinformationen.

Beschreibung der betroffenen Personengruppen und der diesbezuglichen
Daten oder Datenkategorien

Die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten in unserem Unternehmen erfolgt zum Zweck
der ordnungsgemalien Vertragsabwicklung, zur Vertragsanbahnung, auf Grund des berechtigten
Interesses des Unternehmens und auf Grund rechtlicher Verpflichtungen.

Nutzung von Daten fur eigene Zwecke durch das Unternehmen:

e Personendaten z. B. Vor- und Nachname, Adresse von unseren Kunden und Interessenten zum
Zwecke der ordentlichen Durchfihrung eines Vertrages und zur Abrechnung gem. Art. 6 Abs.
1 lit. b (Vertragsanbahnung, Vertragserfillung) DSGVO oder zur werblichen Kommunikation
gem. Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO

e Kontaktdaten z. B. Telefonnummer, Faxnummer, Handynummer, E-Mail-Adresse von Kunden
und Interessenten zum Zwecke der ordentlichen Durchfihrung eines Vertrages gem. Art. 6
Abs. 1 lit. b (Vertragsanbahnung, Vertragserfillung) DSGVO oder zur werblichen
Kommunikation gem. Art. 6 Abs. 1 lit. a (Einwilligungserklarung) DSGVO

e Vertragsstammdaten z. B. Dokumentation von Bestellungen, Steuernummer, USt-ID-Nummer,
Informationen aus Kauf-, Werkstatt und Servicevertragen sowie aus Garantievertragen von
Kunden zum Zwecke der ordentlichen Durchfuhrung eines Vertrages gem. Art. 6 Abs. 1 lit. b
(Vertragsanbahnung, Vertragserfullung) DSGVO

e Fahrzeugdaten z.B. Produkt- und Leistungsspezifikationen, technische Daten fur Teile und
Zubehor, Werkstatt-, Vertriebs- und Servicedaten, Fahrzeugidentifikationsdaten unserer
Kunden zum Zwecke der ordentlichen Durchfuhrung eines Vertrages gem. Art. 6 Abs. 1 lit. b
(Vertragsanbahnung, Vertragserfullung) DSGVO oder Art. 6 Abs. 1 lit. a (Einwilligungserklarung)
DSGVO

e Abrechnungsdaten z. B. Kontoverbindung von Kunden zum Zwecke der ordentlichen
Durchfihrung eines Vertrages gem. Art. 6 Abs. 1 lit. b (Vertragsanbahnung, Vertragserfullung)
DSGVO

e Samtliche Kundendaten, soweit diese einer gesetzlichen Aufbewahrungsfrist unterliegen nach
Art. 6 Abs. 1 lit. ¢ DSGVO (Erfullung einer gesetzlichen Verpflichtung)

e Samtliche Kundendaten zur Erfullung unserer berechtigten Interessen nach Art. 6 Abs. 1 lit. f
DSGVO, soweit lhre Rechte und Freiheiten dem nicht Gberwiegen

Version: T-3b-v1 Juni 2023
Status: freigegeben Kategorie: offentlich



Beschreibung der Herkunftsgruppen

Sofern wir die Daten nicht direkt von lhnen erhalten haben, bekommen wir zum Zweck der
Kontaktaufnahme sowie zur Vertragsanbahnung lhre personenbezogenen Daten (Vorname,
Name, Telefonnummer, Mobilnummer, E-Mailadresse, Informationen zum Fahrzeug sowie Ihre
Nachricht) von der jeweiligen Fahrzeugbdrse Ubermittelt gem. Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO und Art. 6
Abs. 1 lit. f DSGVO.

Datenverarbeitung durch die Fahrzeugbdrse
Bitte beachten Sie, dass wir keinen Einfluss auf die Verarbeitung lhrer Daten durch die jeweilige

Fahrzeugbdrse haben.

Nahere Informationen zum Datenschutz finden Sie auf den Internetauftritten der jeweiligen
Anbieter der Fahrzeugborsen:

e mobile.de https://www.mobile.de/service/privacyPolicy

e autoscout24 https://www.autoscout24.de/unternehmen/datenschutz/
e LeasingMarkt https://www.leasingmarkt.de/datenschutz

e cardyou https://cardyou.at/gebrauchtwagen/auto

e willhaben https://www.willhaben.at/iad/datenschutzerklaerung

e gebrauchtwagen.at https://www.gebrauchtwagen.at/datenschutz/

e PKW.de https://www.pkw.de/datenschutz/

e webmobil24 https://www.webmobil24.com/web/de/front/info/datenschutz.php
e leasingtime.de https://www.leasingtime.de/datenschutz

e null-leasing.com https://www.null-leasing.com/datenschutz

e getyourdrive https://www.getyourdrive.com/datenschutz

e vehiculum https://www.vehiculum.de/datenschutz

e  MotorHammer https://motorhammer.com/legal/privacy

Ubermittlung personenbezogener Daten in ein Drittland

Personenbezogene Daten werden dartber hinaus durch uns in der Regel nicht in ein Drittland
Ubermittelt. Sollte dies dennoch der Fall sein, ist die Datenubermittlung aufgrund eines
Angemessenheitsbeschlusses  (z. B. Kanada), durch Einwilligung,  verbindliche
Unternehmensrichtlinien  (Binding Corporate Rules) oder abgeschlossenen EU -
Standarddatenschutzklauseln geregelt.

Verpflichtung zur DatenUbermittlung

Vor Vertragsschluss sind Sie weder gesetzlich noch vertraglich verpflichtet, uns lhre
personenbezogenen Daten zu Ubermitteln. Ohne diese Daten wird es uns jedoch gegebenenfalls
nicht moglich sein, ein Vertragsverhaltnis mit Ihnen einzugehen, Ihre Anfragen zu bearbeiten oder
Ihnen ein Angebot zu unterbreiten.
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U. Datenschutzinformationen in Bezug auf Pannenhilfe/ Mobilitatsgarantie

Zwecke der Datenverarbeitung
Wenn Sie bei uns Leistungen in Bezug auf Pannenhilfe/ Mobilitdtsgarantie gekauft haben,
verarbeiten wir lhre Daten zur Vertragserfullung nach Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, d.h. zur

Vertragsabwicklung.

Weitergabe Ihrer Daten
Soweit dies erforderlich ist, geben wir Ihre Daten zur Vertragserfullung nach Art. 6 Abs. 1 lit. b
DSGVO an unseren Dienstleister weiter. Wir haben keinen Einfluss auf die Verarbeitung lhrer Daten
durch diesen Dienstleister. Fir Informationen zum Datenschutz wenden Sie sich bitte an den
jeweiligen Anbieter der von lhnen gekauften Leistung.

September 2023
Kategorie: 6ffentlich
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V.2. Hinweisgebersystem nach dem Hinweisgeberinnenschutzgesetz

Zweck des Hinweisgebersystems und der Datenverarbeitung

Das Hinweisgebersystem dient dazu, Hinweise zu (mutmalilichen) Gesetzes- oder schweren
internen Regelverletzungen gegen unser Unternehmen oder gegen ein mit uns verbundenes
Unternehmen auf einem sicheren und vertraulichen Weg entgegenzunehmen und zu bearbeiten.
Des Weiteren dient die Datenverarbeitung zur Erfullung gesetzlicher Vorgaben aus dem
Hinweisgeberschutzgesetz. Die hier beschriebene Datenverarbeitung umfasst die Bearbeitung der
initialen Meldung, einer gegebenenfalls nachfolgenden Kommunikation mit dem Hinweisgeber
sowie Malinahmen, die zur Bearbeitung der Meldung im Rahmen der Zweckbestimmung des
Hinweisgebersystems erforderlich sind. Die Datenverarbeitung kann auch die Zusammenfihrung
der Meldung mit Informationen aus anderen Quellen umfassen, soweit dies zur
bestimmungsgemalien Bearbeitung der Meldung erforderlich ist.

Die Entgegennahme eines Hinweises sowie dessen Bearbeitung und Nachverfolgung dient zur
Erfullung einer gesetzlichen Verpflichtung nach Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO.

Sofern es sich bei dem gemeldeten Missstand um eine Straftat oder eine schwere Verfehlung im
Rahmen des Arbeitsverhaltnisses eines der Beschaftigten unseres Unternehmens handelt, kann
sich die Datenverarbeitung auf Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO stutzen, sofern die Datenverarbeitung im
Rahmen des Arbeitsvertrages erforderlich ist.

Des Weiteren werden einzelnen Verarbeitungsschritte gegebenenfalls auf lhre ausdrickliche
Einwilligungserklarung im Sinne des Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO gestutzt.

Von der Verarbeitung betroffene Personen

Von der Verarbeitung im Rahmen des Hinweisgebersystems ist zum einen der Hinweisgeber
betroffen. Zum anderen kénnen auch Dritte von der Datenverarbeitung betroffen sein, sofern im
Hinweisgebersystem Personenbezogene Daten verarbeitet werden, die diesem Dritten
zuzuordnen sind.

Von der Verarbeitung betroffene Datenkategorien

Welche Daten verarbeitet werden, hangt mal3geblich davon ab, welche Informationen Sie Gber das
Hinweisgebersystem mitteilen.
Betroffen kdnnen insbesondere folgende Daten sein:

e Informationen zu lhrer Person sowie lhrem Verhaltnis zum Unternehmen (Beschaftigter,

Geschaftspartner usw.)

e Informationen zu lhrem Aufenthaltsort zu einem bestimmten Zeitpunkt

e Informationen zu lhrer Tatigkeit

e Name und weitere Angaben zu lhrer Person, sofern Sie uns diese mitteilen

Grundsatzlich erfragen und verarbeiten wir keine besonderen Kategorien personenbezogener
Daten, bspw. Informationen zur rassischen und/oder ethnischen Herkunft, religiéser und/oder
weltanschaulicher Uberzeugung, Gewerkschaftszugehérigkeit oder sexueller Orientierung.
Aufgrund freier Textfelder im Meldeformular kdénnen solche besonderen Kategorien
personenbezogener Daten jedoch freiwillig von Ihnen bekanntgegeben werden.
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Der von Ihnen gegebene Hinweis kann dariber hinaus personenbezogene Daten Dritter enthalten,
auf die Sie sich in Ihrem Hinweis beziehen. Betroffene Personen erhalten die Méglichkeit, sich zu
den Hinweisen zu duRRern. In diesem Fall werden wir die betroffenen Personen Uber den Hinweis
informieren. Auch in diesem Fall ist lhre Vertraulichkeit gewahrt, da der betroffenen Person -
soweit rechtlich méglich - keine Angaben zu lhrer Identitat gemacht werden und lhr Hinweis so
verwendet wird, dass lhre Anonymitat nicht gefahrdet ist.

Vertraulichkeit

Nach den oben genannten Gesetzen sind wir zu einer vertraulichen Behandlung eingehender
Hinweise verpflichtet. Daher werden die Informationen zu Ihrer Person und weitere in dem
Hinweis enthaltene Personenbezogene Daten nur einem eng begrenzten Personenkreis zur
erforderlichen Bearbeitung lhres Hinweises offengelegt.

In einigen Fallen kann es jedoch sein, dass wir rechtlich zur Offenbarung Personenbezogener
Daten verpflichtet sind.

Weitergabe der Daten

Falls dies fur oben genannte Zwecke erforderlich ist und wir hierzu gesetzlich berechtigt sind,
kénnen lhre personenbezogenen Daten an externe Stellen (Rechtsbeistande, Behdrden, sonstige
staatliche Stellen usw.) weitergegeben werden. Falls Inr Hinweis ein anderes, mit uns verbundenes
Unternehmen betrifft und dies zur Bearbeitung des Sachverhaltes erforderlich ist, kdnnen Ihre
Daten unter Umstanden an dieses weitergegeben werden. Eine Weitergabe der Daten erfolgt nur,
sofern wir hierzu gesetzlich berechtigt oder verpflichtet sind.

Verpflichtung zur Ubermittlung der Daten

Sie sind datenschutzrechtlich nicht verpflichtet, einen Hinweis Uber das Hinweisgebersystem
abzugeben oder bestimmte Angaben in den Hinweis einflieRen zu lassen. Wir bearbeiten auch
anonym eingehende Hinweise. Ohne konkrete Angaben kann es gegebenenfalls aber nicht moglich
sein, Ihren Hinweis zu bearbeiten.

Léschung Personenbezogener Daten

Die Verantwortlichen verarbeiten Ihre Personenbezogenen Daten so lange, wie dies fir den Zweck
der Ausklarung und Bearbeitung des gemeldeten Sachverhaltes erforderlich ist. Nach Beendigung
der Bearbeitung werden die Daten fur den jeweiligen gesetzlich vorgegebenen Zeitraum
aufbewahrt. Eine Ausnahme besteht nur dann, wenn entweder lhre Daten entsprechend Art. 17
Abs. 3 lit. e DSGVO fur die Geltendmachung von Rechtsansprichen beziehungsweise fur die
Verteidigung gegen Rechtsanspriche Dritter erforderlich sind oder die weitere Verarbeitung fur
uns gemald Art. 6 Abs.1 lit. f DSGVO zulassig ist.

Datensicherheit

Wir setzten angemessene technische und organisatorische Sicherheitsmalinahmen im Sinne des
Art. 32 DSGVO ein, um Personenbezogene Daten zu schitzen, insbesondere gegen zufallige oder
vorsatzliche Manipulation, Verlust, Zerstérung oder gegen den Angriff unberechtigter Personen.
Diese SicherheitsmalRnahmen werden entsprechend der technologischen Entwicklung fortlaufend
angepasst.
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Auftragsverarbeitung

Unser digitales Hinweisgebersystem wird uns durch einen externen Partner bereitgestellt. Des

Weiteren werden wir bei der Bearbeitung eingehender Meldungen durch externe Compliance
Experten unterstutzt.

Diese Unternehmen sind fur uns als Auftragsverarbeiter tatig und sind durch einen Vertrag im
Sinne des Art. 28 Abs. 3 DSGVO zu einer strickt Weisungsgebundenen Datenverarbeitung und zur
strengsten Vertraulichkeit verpflichtet.

Version: V-2-v1
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Y. Anmeldung zur Hersteller-Garantie (Fremdfabrikate)

Wenn Sie ein Auto einer Marke bei uns kaufen, finanzieren oder leasen, fur die wir nicht
autorisierter Vertragshandler sind, verarbeiten wir lhre personenbezogenen Daten im Rahmen der
Anmeldung zur Herstellergarantie wie folgt:

Umgang mit personenbezogenen Daten

Personenbezogene Daten sind Informationen, die sich auf eine identifizierte oder identifizierbare
natlrliche Person (betroffene Person) beziehen.

Die Verarbeitung solcher Daten ist nur rechtmallig, wenn mindestens eine der folgenden
Bedingungen gegeben ist:

e die betroffene Person zur Verarbeitung der sie betreffenden personenbezogenen Daten flr
einen oder mehrere Zwecke zugestimmt hat (z. B. Einwilligungserklarung fur werbliche
Kommunikation),

e die Verarbeitung fur die Erfillung eines Vertrages oder zur Durchfiihrung vorvertraglicher
MalBnahmen erforderlich ist (abgeschlossener Vertrag, Abwicklung von Reklamationen und
Garantieanspruche, Lieferung von Produkten),

e die Verarbeitung zur Erfillung einer rechtlichen Verpflichtung des Verantwortlichen
erforderlich ist (z. B. Datenweitergabe an Behdrden),

e die Verarbeitung zur Wahrung der berechtigten Interessen des Verantwortlichen oder eines
Dritten erforderlich ist und die entgegenstehenden Interessen des Betroffenen nicht
Uberwiegen (z. B. Datenweitergabe an Inkassoburo und Rechtsanwalte).

Betroffene Personengruppen

Von der Datenverarbeitung betroffen sind Kauferinnen und Kaufer eines Fahrzeuges der Marke
des jeweiligen Herstellers.

Betroffene Datenkategorien

Folgende Daten sind von der Verarbeitung umfasst:

e Daten aus dem Kaufvertrag (z.B. Angaben zum gekauften Fahrzeug)

e Kontaktdaten (z.B. Name, Vorname, Adresse, E-Mail-Adresse)

e Kopie der Zulassungsbescheinigung Teil 1 mit allen darin enthaltenen Daten

e Ggf. auf Herstelleranforderung Kopie des Personalausweises/Reisepasses (Vorder- und
Rlckseite) mit allen darin enthaltenen Daten

Weitergabe von Daten an Empfangergruppen

Wir geben Ihre Daten an einen autorisierten Handler des Herstellers weiter. Dieser wiederum wird
Ihre Daten an den Hersteller weitergeben. Rechtsgrundlage hierfur ist die Erforderlichkeit zur
Vertragsanbahnung- und Erfullung nach Art. 6 Abs.1 lit. b DSGVO, da ohne die Ubermittlung der
genannten personenbezogenen Daten die Anmeldung zur Hersteller-Garantie nicht méglich ist.

Beschreibung der Herkunftsgruppen

Soweit wir die Daten nicht direkt von lhnen im Rahmen des Verkaufsprozesses erhalten haben,
bekommen wir zum Zweck der Kontaktaufnahme sowie zur Vertragsanbahnung lhre

Version: Y-15.5-v1 Marz 2022
Status: freigegeben Kategorie: offentlich



personenbezogenen Daten (Vorname, Name, Telefonnummer, Mobilnummer, E-Mailadresse,
Informationen zum Fahrzeug sowie lhre Nachricht) von Fahrzeugbdrsen Ubermittelt gem. Art. 6
Abs. 1 lit. b DSGVO.

Soweit der Mutterkonzern des Herstellers in einem Drittland seinen Sitz hat, kann der Hersteller
Ihre Daten ggf. in ein unsicheres Drittland UGbermitteln.

Ubermittlung personenbezogener Daten in ein Drittland

Personenbezogene Daten werden durch uns in der Regel nicht in ein Drittland aulBerhalb des
Europdischen Wirtschaftsraums Ubermittelt. Sollte dies dennoch der Fall sein, ist die
Datenubermittlung aufgrund eines Angemessenheitsbeschlusses (z. B. Kanada), durch
Einwilligung, verbindliche Unternehmensrichtlinien (Binding Corporate Rules) oder
abgeschlossenen EU-Standarddatenschutzklauseln geregelt.

Verpflichtung zur DatenUbermittlung

Vor Vertragsschluss sind Sie weder gesetzlich noch vertraglich verpflichtet, uns lhre
personenbezogenen Daten zu Ubermitteln. Ohne diese Daten wird es uns jedoch nicht maglich
sein, Ihre Garantiemeldung beim Hersteller vorzunehmen.
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Z2. Ford

Z2. Neufahrzeug

Wenn Sie lhre Einwilligung hierzu gegeben haben oder ein Fahrzeug der Marke Ford kaufen, leasen
oder finanzieren, verarbeiten wir als Verantwortliche im Sinne des Art. 4 Nr. 7 DSGVO |hre Daten
und Ubermitteln diese ggf. an den Hersteller. Hieriber m&chten wir Sie im Folgenden informieren.

Beschreibung der betroffenen Personengruppen und der diesbezuglichen
Daten oder Datenkategorien

Die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten in unserem Unternehmen erfolgt zum Zweck
der ordnungsgemalien Vertragsabwicklung, zur Vertragsanbahnung, auf Grund des berechtigten
Interesses des Unternehmens und auf Grund rechtlicher Verpflichtungen.

Nutzung von Daten fur eigene Zwecke durch das Unternehmen:

e Personendaten z. B. Vor- und Nachname, Geschlecht, Adresse, Werksangehdrigkeit,
Geburtsdatum von unseren Kunden und Interessenten zum Zwecke der ordentlichen
Durchfihrung eines Vertrages und zur Abrechnung gem. Art. 6 Abs. 1 lit. b
(Vertragsanbahnung, Vertragserfullung) DSGVO oder zur werblichen Kommunikation Art. 6
Abs. 1 lit. a DSGVO

e Kontaktdaten z. B. Telefonnummer, Faxnummer, Handynummer, E-Mail-Adresse von Kunden
und Interessenten zum Zwecke der ordentlichen Durchfihrung eines Vertrages gem. Art. 6
Abs. 1 lit. b (Vertragsanbahnung, Vertragserfillung) DSGVO oder zur werblichen
Kommunikation Art. 6 Abs. 1 lit. a (Einwilligungserklarung) DSGVO

e Vertragsstammdaten z. B. Dokumentation von Bestellungen, Steuernummer, USt-ID-Nummer,
Informationen aus Kauf-Werkstatt und Servicevertragen sowie aus Garantievertragen von
Kunden zum Zwecke ordentlichen Durchfihrung eines Vertrages gem. Art. 6 Abs. 1 lit. b
(Vertragsanbahnung, Vertragserfullung) DSGVO

e Fahrzeugdaten z.B. Fahrgestellnummer, Marke, Modell, Serie, Karosserietyp, Motor, Getriebe,
Baujahr, Erstzulassungsdatum, Amtliches Kennzeichen, Garantiestatus/ Garantiebedingungen,
Servicehistorie/ Servicedaten unserer Kunden zum Zwecke der ordentlichen Durchfiihrung
eines Vertrages gem. Art. 6 Abs. 1 lit. b (Vertragsanbahnung, Vertragserfullung) DSGVO oder
Art. 6 Abs. 1 lit. a (Einwilligungserklarung) DSGVO

e Abrechnungsdaten z. B. Kontoverbindung von Kunden zum Zwecke der ordentlichen
Durchfihrung eines Vertrages gem. Art. 6 Abs. 1 lit. b (Vertragsanbahnung, Vertragserfullung)
DSGVO

e Samtliche Kundendaten, soweit diese einer gesetzlichen Aufbewahrungsfrist unterliegen nach
Art. 6 Abs. 1 lit. ¢ DSGVO (Erfullung einer gesetzlichen Verpflichtung)

e Samtliche Kundendaten zur Erfullung unserer berechtigten Interessen nach Art. 6 Abs. 1 lit. f
DSGVO, soweit Ihre Rechte und Freiheiten dem nicht Uberwiegen
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Weitergabe von Daten

Die Weitergabe von Daten erfolgt zum Zweck der ordnungsgemalien Vertragsabwicklung, zur
Vertragsanbahnung, auf Grund des berechtigten Interesses des Unternehmens, auf Grund lhrer
Einwilligung und zur Erfullung gesetzlicher Verpflichtungen:

U. Zwecke im Zusammenhang mit der Erflllung eines Vertrages oder zur Durchfuhrung
vorvertraglicher MaBnahmen, die auf Anfrage der betroffenen Person erfolgen gemald Art. 6
(1) 1 b) Europaische Datenschutz-Grundverordnung (EU-DSGVO):

Daten/Datenkatego | Zweck(e) Empfanger
rien
Namen, Vertragserfullung und | Ford Motor Company Austria GmbH
Kontaktangaben (z. | vorvertragliche MaBnahmen, | Hackinger Str. 5¢
B. Anschrift, | Erbringung oder Lieferung von | 4140 wien
Telefonnummern, E- | Leistungen, Buchung von
Mail-Adresse), Leistungen, Anfragen, .
Geburtsdatum, Inanspruchnahme von E)er ) oben. genannte Empfanger
Informationen Uber | Leistungen, Warenkauf, Ubermittelt die Daten an:
lhr  Unternehmen | Kontaktaufnahme * Ford-Partner
oder lhren e Ford Motor Comp:ny und
Arbeitgeber, Unternehmen der Gruppe

e Unternehmen oder sonstige Dritte, die
mit der Erbringung von Leistungen im
Namen von Ford beauftragt sind, z. B.

Angaben zu lhrem
Fahrzeug (darunter

Fahrzeug- Web-Hosting-Anbieter, Mailing-
|dentifizierungsnum Anbieter, Analyse-Dienstleister,
mer FIN, amtliches Dienstleister fir Veranstalter, IT-
Kennzeichen, Anbieter

Fahrzeugmodell,

Alter und

Kilometerstand des

Fahrzeugs,

Kaufdatum);

Produkte und

Leistungen, an

denen Sie

interessiert sind

oder die Sie in

Anspruch

genommen bzw.

erworben haben;
lhre bevorzugten
Kommunikations-

und Marketing-
MalBnahmen (bzw.
die diesbezuglich

von lhnen gewahlten
Optionen); und fur
Finanzierungszweck
e erforderliche
Angaben, wie z. B.
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Zahlungsverbindung
en

Namen,
Kontaktangaben (z.
B. Anschrift,

Telefonnummern, E-
Mail-Adresse),
Geburtsdatum,
Informationen Uber
lhr Unternehmen

oder lhren
Arbeitgeber,
Angaben zu lhrem
Fahrzeug (darunter
Fahrzeug-

Wartung und Reparatur

Ford Motor Company Austria GmbH
Hackinger Str. 5c
1140 Wien

Der

oben

genannte  Empfanger

Ubermittelt die Daten an:

Ford-Partner

Ford Motor Company und
Unternehmen der Gruppe*
Unternehmen oder sonstige Dritte, die
mit der Erbringung von Leistungen im
Namen von Ford beauftragt sind, z. B.
Web-Hosting-Anbieter, Mailing-

|dentifizierungsnum Anbieter, Analyse-Dienstleister,
mer FIN, amtliches Dienstleister fir Veranstalter, IT-
Kennzeichen, Anbieter

Fahrzeugmodell,

Alter und

Kilometerstand des

Fahrzeugs,

Kaufdatum);

Produkte und

Leistungen, an

denen Sie

interessiert sind

oder die Sie in
Anspruch
genommen
erworben haben;
lhre bevorzugten
Kommunikations-

und Marketing-
MalBnahmen (bzw.
die diesbezuglich

bzw.

von lhnen gewahlten
Optionen); und fur
Finanzierungszweck
e erforderliche
Angaben, wie z. B.
Zahlungsverbindung
en, Diagnosedaten

Kredit- und

Kreditnehmer, Ford Bank Austria

Antragsteller oder | Leasingfinanzierungen SterneckstralRe 31
Blrge, 5020 Salzburg
Kundenummer,

Name inkl.  Titel, i

Firmenwortlaut inkl. Zweigniederlassung der

Firmenbuchnummer,
Geburtsdatum,

FCE Bank plc

Marz 2022
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Anschrift,
Kontaktdaten,
Familienstand,
Geschlecht,  Kinder
und sonstige
Familienangehorige,
Staatsangehorigkeit,
Beruf,  Arbeitgeber,
Dauer
Dienstverhaltnis,
Bankverbindung,
Einkommen,
Kaufgegenstand,
Kreditsumme,
Kreditraten,
Versicherungsdaten,
Fahrzeugdaten,
Ausweisdaten

Arterial Road
Laindon, Essex, SS15 6EE
England

O.g. Empfanger Ubermittelt Ihre Daten an:

e Rechtsvertreter

e Inkassobiros

e  Gerichte und Behérden

e FCE Bank plc, Arterial Road, Laindon,
Essex, SS15 6EE, UK

e Ford Motor Credit Company, 1
American Road, Dearborn,
Michigan 48126, USA

e Auftragsverarbeiter

Antrags- und Durchfuhrung vorvertraglicher
MalBnahmen und
Vertragserfullung, Prifung des
Versicherungsantrags, Abschluss
des Versicherungsvertrags,
Einschatzung/ Bestimmung des
Risikos, Beurteilung der
Konditionen des
Versicherungsvertrags,

Durchfihrung und Verwaltung

Vertragsdaten

des Versicherungsvertrags,
Information bei
Vertragsanpassungen /-

anderungen, Betreuung und
Beratung in Versicherungs- und
Finanzierungsangelegenheiten

GARANTA Versicherungs-AG Osterreich
Moserstralie 33
5020 Salzburg

Der oben genannte Empfanger erhebt ggf.
Daten von Dritten:

Sachverstandige, Arzte, Krankenhauser,
Behdrden

0O.g. Empfanger gibt Ihre Daten ggf. weiter
an:

e  Riickversicherer
e Vermittler

e Auftragsverarbeiter*

V. Zwecke im Zusammenhang mit der Erfullung einer gesetzlichen Verpflichtung nach Art. 6 (1)

1 ¢) EU-DSGVO:

Daten/Datenkategorien Zweck(e)

Empfanger

Namen, Kontaktangaben (z.
B. Anschrift,
Telefonnummern, E-Mail-
Adresse), Geburtsdatum,
Informationen Uber |hr
Unternehmen oder lhren
Arbeitgeber, Angaben zu
lhrem Fahrzeug (darunter
Fahrzeug-
|dentifizierungsnummer

Erfallung  rechtlicher

Handlungen, Wahrung

und | Ford Motor Company Austria
behodrdlicher Verpflichtungen, | GmbH

Erteilung von Auskunft
gegenuber staatlichen Stellen,
Verhinderung  gesetzwidriger
und betrigerischer

Rechte Dritter, Gewahrleistung | Ubermittelt die Daten an:
der der Sicherheit von Personen e Ford-Partner

Hackinger Str. 5c
1140 Wien

der | Der oben genannte Empfanger

Version: Z2-57aii-v1
Status: freigegeben

Marz 2022
Kategorie: offentlich




FIN, amtliches
Kennzeichen,

Fahrzeugmodell, Alter und
Kilometerstand des
Fahrzeugs, Kaufdatum);
Produkte und Leistungen,
an denen Sie interessiert
sind oder die Sie in

Anspruch

genommen bzw. erworben
haben; lhre bevorzugten
Kommunikations- und
Marketing-MalRnahmen
(bzw. die diesbezuglich

von lhnen  gewahlten
Optionen); und far
Finanzierungszwecke
erforderliche Angaben, wie
z. B.
Zahlungsverbindungen

e Ford Motor Company und

Unternehmen der
Gruppe*

e Strafverfolgungsbehdrden,
Gerichte,

Aufsichtsbehorden,
staatliche Stellen

e Berater im Rahmen ihrer
Berufsaustbung, z. B.
Steuerberater oder
Unternehmensberater

Alle erforderlichen

Kundendaten

Kooperation mit der jeweiligen
Behorde oder staatlichen Stelle,
hierzu gesetzlich

soweit wir
verpflichtet sind

Jeweilige Behorde oder

staatliche Stelle

W. Zwecke im Zusammenhang mit der Wahrung berechtigter Interessen des Verantwortlichen
oder eines Dritten gemald Art. 6 (1) 1 f) EU-DSGVO, es sei denn, Sie haben von lhrem
Widerspruchsrecht Gebrauch gemacht (Art. 21 (1) EU-DSGVO)

Daten/Datenkategorien | Zweck(e) Empfanger
Alle erforderlichen | Verfolgung unserer rechtlichen | Steuerberater, Rechtsanwalt,
Kundendaten Interessen Inkasso

Namen, Automatisierte Entscheidungen | Ford Motor Company Austria
Kontaktangaben (z. B.|® 2ur Uberpriifung, Entwicklung | GmbH

Anschrift, und Verbesserung von Hackinger Str. 5c
Telefonnummern E- Produkten, Prozessen, >

) ' Leistungen und Marketing- | 1140 Wien

Mail-Adresse), o

Geburtsdatum strategien;

informationen tber 1hr | - ?:):nmu:?;zi’;f:'s'erﬂ:g 32: Der oben genannte Empfinger

Ubermittelt die Daten an:

Unternehmen oder Produkte von Ford und lhnen

lhren Arbeitgeber, gegeniiber erbrachten * Ford-Partner

Angaben  zu lhrem Leistungen; e Ford Motor Company *und
Fahrzeug (darunter | ® zur fortlaufenden Unternehmen der Gruppe
Fahrzeug- Aktualisierung lhrer

Identifizierungsnummer personenbezogenen Daten;

EIN amtliches | ® zur Verbesserung des

o Kundenverstindnisses zu
Kennzeichen, verwenden;
Fahrzeugmodell,  Alter o fir die administrative

und Kilometerstand des

Abwicklung und Verbesserung
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Fahrzeugs, Kaufdatum); der Geschiftsbeziehung von
Produkte und Ford zu Ihnen zu analysieren.
Leistungen, an denen
Sie interessiert sind oder
die Sie in Anspruch

genommen bzw.
erworben haben; Ihre
bevorzugten

Kommunikations- und
Marketing-MalRnahmen
(bzw. die diesbezlglich

von lhnen gewahlten
Optionen); und far
Finanzierungszwecke

erforderliche  Angaben,

wie z. B.
Zahlungsverbindungen
Namen, * Reaktionauflhre Anliegen (z.B. | Ford Motor Company Austria
Kontaktangaben (z. B. annerungﬁrﬂ. an § 5573 und | GmpH

; tber allige ervices, .
Anschrift, Kostenfreie & Hackinger Str. 5c
Telgfonnummern, E- Produktverbesserungen) 1140 Wien
Mail-Adresse),
Geburtsdatum e administrative Abwicklun

' g und -

Unternehmen oder Geschéftstatigkeit von  Ford ’
lhren Arbeitgeber, und der Geschiftsbeziehung e Ford-Partner
Angaben  zu lhrem von Ford zu lhnen e Ford Motor Company und
Fahrzeug (darunter Unternehmen der Gruppe*
Fahrzeug- e Bearbeitung lhrer Anfragen

dentifizierungsnummer (z.B. Giber das Kundenzentrum);

FIN, amtliches
Kennzeichen,
Fahrzeugmodell, Alter
und Kilometerstand des
Fahrzeugs, Kaufdatum);
Produkte und
Leistungen, an denen
Sie interessiert sind oder
die Sie in Anspruch
genommen bzw.
erworben haben; Ihre
bevorzugten
Kommunikations- und
Marketing-MaBnahmen
(bzw. die diesbezuglich
von |hnen gewahlten
Optionen); und  fur
Finanzierungszwecke
erforderliche Angaben,
wie z. B.
Zahlungsverbindungen

e Zusendung von Informationen
und Werbematerialien
entsprechend lhrer
Einwilligung
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Namen,
Kontaktangaben (z. B.
Anschrift,

Telefonnummern, E-
Mail-Adresse),
Geburtsdatum,
Informationen Uber Ihr
Unternehmen oder
lhren Arbeitgeber,
Angaben zu lhrem
Fahrzeug (darunter
Fahrzeug-
|dentifizierungsnummer
FIN, amtliches
Kennzeichen,
Fahrzeugmodell, Alter

und Kilometerstand des
Fahrzeugs, Kaufdatum);
Produkte und
Leistungen, an denen
Sie interessiert sind oder
die Sie in Anspruch

genommen bzw.
erworben haben; Ihre
bevorzugten

Kommunikations-  und
Marketing-MalRnahmen
(bzw. die diesbezlglich
von |hnen gewadahlten
Optionen); und  flr
Finanzierungszwecke

erforderliche Angaben,
wie z. B.
Zahlungsverbindungen

Beurteilung der Qualitdt der
von den Ford Partnern und
Ford, sowie der von den
Zulieferern von Ford gegeniiber
Ford oder im Namen von Ford
erbrachten Leistungen

Uberpriifung und Verbesserung
von Produkten, Leistungen
bzw. Geschafts- oder
Marketing-Strategien

Studien- und
Forschungszwecke

Marktanalyse und -forschung

Durchfiihrung von
Marktanalysen und das
Erkennen von Produkten oder
Leistungen, die moglicherweise
fir Sie von Interesse sind, und
die  Kontaktaufnahme  mit
lhnen, um Sie hierlber zu
informieren

Anpassung der Produkte und
Leistungen von Ford auf lhre
individuellen Bedirfnisse

Gewinnung von Erkenntnissen
far die Optimierung von
Vertriebsstrategien

Beurteilung der Wirksamkeit
von  Marketing-MalRnahmen
und der Kundenbetreuung
durch Ford

Gewinnung von Erkenntnissen
dartber, welche
Informationen, Produkte und
Leistungen am
wahrscheinlichsten fiir Sie von

Ford Motor Company Austria
GmbH

Hackinger Str. 5c

1140 Wien

Der oben genannte Empfanger
Ubermittelt die Daten an:
e Ford-Partner

e Ford Motor Company und
Unternehmen der Gruppe*

Informationen Uber Ihr

von gesetzwidrigen und

betriigerischen Handlungen

Interesse sind, um lhnen

Informationen, Angebote zu

diesen Produkten oder

Leistungen zuzusenden oder

anzuzeigen
Namen, Reaktion ~ auf  rechtliche | Ford Motor Company Austria
Kontaktangaben (z. B. Xer‘:"hr]f’t” il ?‘;er GmbH

. uskunftserteilung gegentiber .

Anschrift, staatlichen Stellen oder Hackinger Str. 5c
Tel?fonnummem’ E- sonstigen Dritten oder | 1140 Wien
Mail-Adresse), Erkennung bzw. Verhinderung
Geburtsdatum,

Der oben genannte Empfanger
Ubermittelt die Daten an:
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Unternehmen oder
lhren Arbeitgeber,
Angaben zu lhrem
Fahrzeug (darunter
Fahrzeug-

ldentifizierungsnummer
FIN, amtliches
Kennzeichen,

Fahrzeugmodell, Alter

und Kilometerstand des
Fahrzeugs, Kaufdatum);
Produkte und
Leistungen, an denen
Sie interessiert sind oder
die Sie in Anspruch

genommen bzw.
erworben haben; Ihre
bevorzugten

Kommunikations- und

Marketing-MalRnahmen
(bzw. die diesbezuglich
von |hnen gewadahlten
Optionen); und  flr
Finanzierungszwecke

erforderliche Angaben,
wie z. B.
Zahlungsverbindungen

oder Sicherheits- bzw.
Datenschutzproblemen und
entsprechende

Gegenmalinahmen, Schutz

Ilhrer, Fords oder Rechte Dritter

e  Wahrung und zur Verteidigung
der Rechte von Ford und des
Eigentums von Ford bzw. der
Rechte und des Eigentums
Dritter

e Sicherstellung, dass die
Produkte und Leistungen von

Ford im Einklang mit dem
Gesetz und den fir Ford
geltenden Bedingungen

geliefert, erbracht und genutzt
werden

e  Ford-Partner
e Ford Motor

Company und

Unternehmen der Gruppe*

Namen, Erwerb von Vermogenswerten | Ford Motor Company Austria
Kontaktangaben (z. B. | oder des gesamten Geschafts | GmbH
Anschrift, (oder wesentlicher“TeiIe davon) Hackinger Str. 5¢
Telefonnummern, E- | von Ford oder Ubertragung 1140 Wien
Mail-Adresse), solcher auf Ford
Geburtsdatum, .
Informationen tber Ihr Per o.ben genannte Empfanger
Unternehmen oder Ubermittelt die Daten an:
lhren Arbeitgeber, * Erwerber von
Angaben  zu lhrem Vermégenswerten
Fahrzeug (darunter
Fahrzeug-
Identifizierungsnummer
FIN, amtliches
Kennzeichen,
Fahrzeugmodell, Alter
und Kilometerstand des
Fahrzeugs, Kaufdatum);
Produkte und
Leistungen, an denen
Sie interessiert sind oder
die Sie in Anspruch
genommen bzw.
erworben haben; Ihre
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bevorzugten
Kommunikations- und
Marketing-MalBnahmen
(bzw. die diesbezuglich
von lhnen gewahlten
Optionen); und  flr
Finanzierungszwecke
erforderliche Angaben,
wie z. B.
Zahlungsverbindungen

Namen,
Kontaktangaben (z. B.
Anschrift,

Telefonnummern, E-
Mail-Adresse),
Geburtsdatum,
Informationen Uber Ihr
Unternehmen oder
lhren Arbeitgeber,
Angaben zu  |lhrem
Fahrzeug (darunter
Fahrzeug-
|dentifizierungsnummer
FIN, amtliches
Kennzeichen,
Fahrzeugmodell, Alter

und Kilometerstand des
Fahrzeugs, Kaufdatum);
Produkte und
Leistungen, an denen
Sie interessiert sind oder
die Sie in Anspruch

genommen bzw.
erworben haben; Ihre
bevorzugten

Kommunikations- und

Marketing-MalBnahmen
(bzw. die diesbezuglich
von |hnen gewadahlten
Optionen); und  fur
Finanzierungszwecke

erforderliche Angaben,
wie z. B.
Zahlungsverbindungen

e Nutzung von aus offentlich
zugéanglichen Quellen
gewonnen oder von Dritten
stammenden  Informationen
Uber Sie, um zu bestimmen,
welche Produkte und
Leistungen von Ford fiir Sie von
Interesse sein kdnnten

e Analyse der erhobenen Daten,
um anhand dessen
Informationen Gber Ihre
demografischen Merkmale und
Ihre Interessen — beispielsweise
Rickschlisse auf lhre
Altersgruppe und welche Arten
von Produkten oder Leistungen
fir Sie von Interesse sein
kénnten — zu liefern.

e  Zusendung von Informationen
Uber die betreffenden Produkte
und Leistungen

e Information der
Kundendienstzentren liber
gewonnene Erkenntnisse, falls
Sie Kontakt aufnehmen

Ford Motor
GmbH

Hackinger Str. 5¢
1140 Wien

Company Austria

Der oben genannte Empfanger

Ubermittelt die Daten an:

e  Ford-Partner
e Ford Motor

Company und

Unternehmen der Gruppe*

e  Analyse-
Werbedienstleister

und

X. Zwecke, fur die Sie die Einwilligung nach Art. 6 (1) 1 a) EU-DSGVO erteilt haben, es sei denn, Sie
haben von Ihrem Recht auf Widerruf der Einwilligung Gebrauch gemacht (Art. 7 (3) EU-DSGVO),

wie:

Daten/Datenkategorien

Zweck(e)

Empfanger
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Namen, Zusendung von Werbeinhalten zu | Ford Motor Company Austria

Kontaktangaben (z. B. | unseren Produkten und | GmbH

Anschrift, Leistungen via Fax und | Hackinger Str. 5¢

Telefonnummern, E- | elektronischer/digitaler Kanéle 1140 Wien

Mail-Adresse),

Geburtsdatum, 5 b

Informationen Uber Ihr Eer ” ° e?b 'gelnanr;lt'e

Unternehmen oder Dmp angt.er Ubermittelt die

lhren Arbeitgeber, aten an:

Angaben zu  lhrem e Ford-Partner

Fahrzeug (darunter * Ford Motor Company
und Unternehmen der

Fahrzeug- N

e Gruppe
|dentifizierungsnummer
FIN, amtliches

Kennzeichen,
Fahrzeugmodell, Alter
und Kilometerstand des
Fahrzeugs, Kaufdatum);
Produkte und
Leistungen, an denen
Sie interessiert sind oder
die Sie in Anspruch

genommen bzw.
erworben haben; Ihre
bevorzugten

Kommunikations- und
Marketing-MalRnahmen
(bzw. die diesbezuglich

von lhnen gewahlten
Optionen); und far
Finanzierungszwecke
erforderliche  Angaben,
wie z. B.
Zahlungsverbindungen

*Unternehmen der Ford Motor Company Gruppe

Eine Liste der Unternehmen der Ford Motor Company Gruppe finden Sie hier:
http://corporate.ford.com

Automatisierte Entscheidungen

Ford behalt sich vor, Ihre personenbezogenen Daten zusammenzufihren und unter Verwendung
automatisierter Entscheidungsprozesse fur die oben genannten Zwecke sowie:

e zur Uberpriifung, Entwicklung und Verbesserung von Produkten, Prozessen, Leistungen und Marketing-
Strategien;

e zur Personalisierung der Kommunikation und der Produkte von Ford und lhnen gegeniiber erbrachten
Leistungen;

e zur fortlaufenden Aktualisierung Ihrer personenbezogenen Daten;

e zur Verbesserung des Kundenverstandnisses zu verwenden; und

e fiir die administrative Abwicklung und Verbesserung der Geschaftsbeziehung von Ford zu lhnen zu
analysieren.
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Dies kann beispielsweise die Gewinnung von Erkenntnissen fur die Optimierung von
Vertriebsstrategien, die Beurteilung der Wirksamkeit von Marketing-MaBhahmen und der
Kundenbetreuung durch Ford sein, die Durchfihrung von Marktanalysen und das Erkennen von

Produkten oder Leistungen, die mdglicherweise fur Sie von Interesse sind, und die
Kontaktaufnahme mit Ihnen, um Sie hiertiber zu informieren, beinhalten.

In bestimmten Fallen kénnen von Ford getroffene automatisierte Entscheidungen rechtliche oder

ahnliche Wirkung auf Sie entfalten. Automatisierte Entscheidungen dieser Art trifft Ford jedoch
nur, wenn:

e die Entscheidungen fiir die Erfiillung oder den Abschluss eines Vertrages mit lhnen erforderlich sind;

e die Entscheidungen gesetzlich gestattet sind; oder

e Sie sich Ford gegeniiber mit dem Einsatz automatisierter Entscheidungsprozesse einverstanden erklart
haben.

Unter bestimmten Umstanden kénnen Sie dem Einsatz automatisierter Entscheidungsprozesse
widersprechen oder um Uberprifung automatisiert getroffener Entscheidungen durch eine
Person bitten.

Beschreibung der Herkunftsgruppen

Soweit wir die Daten nicht direkt von lhnen erhalten haben, bekommen wir zum Zweck der
Kontaktaufnahme sowie zur Vertragsanbahnung lhre personenbezogenen Daten (Vorname,
Name, Telefonnummer, Mobilnummer, E-Mailadresse, Informationen zum Fahrzeug sowie Ihre
Nachricht) von Fahrzeugbdrsen oder dem Hersteller Gbermittelt gem. Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO.

Ubermittlung personenbezogener Daten in ein Drittland

Ford Motor Company Austria GmbH verarbeitet Ihre personenbezogenen Daten gemalR den
Bestimmungen des dsterreichischen Datenschutzrechtes und Ubermittelt diese innerhalb des
Europaischen Wirtschaftsraumes (,EWR") sowie in Lander auRerhalb des EWR, auch in die USA. Die
Lander, in die lhre personenbezogenen Daten Ubermittelt werden, bieten moglicherweise nach
Ansicht der Europadischen Kommission kein angemessenes Datenschutzniveau. Wenn lhre
personenbezogenen Daten in Lander auRerhalb des EWR Ubermittelt werden, ergreift Ford Motor
Company Austria GmbH gemal den jeweiligen gesetzlichen Verpflichtungen geeignete
MalRnahmen, um deren angemessenen Schutz sicherzustellen. Diese MalBnahmen kdnnen u. a. die
Einholung vertraglicher Zusicherungen von Dritten beinhalten, die Zugang zu Ihren
personenbezogenen Daten erhalten, wonach diese sich verpflichten, lhre personenbezogenen
Daten mindestens in dem Mal3e zu schitzen, wie sie innerhalb des EWR geschitzt sind. Nahere
Informationen dazu, wie Ford Motor Company Austria GmbH |Ihre personenbezogenen Daten bei
der Ubermittlung in Lander auRerhalb des EWR schiitzt, oder die zum Schutz lhrer
personenbezogenen Daten im Falle ihrer Ubermittlung ggf. von Ford Motor Company Austria
GmbH Ubernommenen Garantien (in Kopie) erhalten Sie auf E-Mail-Anfrage an das Ford
Kundenzentrum unter: kundenz@ford.com
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Personenbezogene Daten werden dartber hinaus von uns in der Regel nicht in ein Drittland
Ubermittelt. Sollte dies dennoch der Fall sein, ist die Datenubermittlung aufgrund eines
Angemessenheitsbeschlusses  (z. B. Kanada), durch Einwilligung,  verbindliche
Unternehmensrichtlinien  (Binding Corporate Rules) oder abgeschlossenen EU -
Standarddatenschutzklauseln geregelt.

Verpflichtung zur DatenUbermittlung

Vor Vertragsschluss sind Sie weder gesetzlich noch vertraglich verpflichtet, uns lhre
personenbezogenen Daten zu Ubermitteln. Ohne diese Daten wird es uns jedoch gegebenenfalls
nicht moéglich sein, ein Vertragsverhdltnis mit lhnen einzugehen, lhre Anfragen zu beantworten
oder Ihnen Angebote zukommen zu lassen.

Kontakt

Bei Fragen kdnnen Sie sich wenden an:

Ford Motor Company (Austria) GmbH
z. Hd. Ford Kundenzentrum
GrUnbergstraRe 15, Top ME 4.2

1120 Wien

Tel.: +43 (0)1 206 09 2424

E-Mail: kundenz@ford.com
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Z2. Servicekunden

Wenn Sie bei unserer Werkstatt einen Wartungs- / Reparaturauftrag fir Ihr Fahrzeug der Marke
Ford aufgeben oder aufgeben wollen, verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten wie folgt:

Beschreibung der betroffenen Personengruppen und der diesbezuglichen
Daten oder Datenkategorien

Die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten in unserem Unternehmen erfolgt zum Zweck
der ordnungsgemalien Vertragsabwicklung, zur Vertragsanbahnung, auf Grund des berechtigten
Interesses des Unternehmens und auf Grund rechtlicher Verpflichtungen.

Nutzung von Daten fur eigene Zwecke durch das Unternehmen:

e Personendaten z. B. Vor- und Nachname, Adresse von unseren Kunden und Interessenten zum
Zwecke der ordentlichen Durchfihrung eines Vertrages und zur Abrechnung gem. Art. 6 Abs.
1 lit. b (Vertragsanbahnung, Vertragserfullung) DSGVO oder zur werblichen Kommunikation
Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO

e Kontaktdaten z. B. Telefonnummer, Faxnummer, Handynummer, E-Mail-Adresse von Kunden
und Interessenten zum Zwecke der ordentlichen Durchfihrung eines Vertrages gem. Art. 6
Abs. 1 lit. b (Vertragsanbahnung, Vertragserfiullung) DSGVO oder zur werblichen
Kommunikation Art. 6 Abs. 1 lit. a (Einwilligungserklarung) DSGVO

e \Vertragsstammdaten z. B. Dokumentation von Bestellungen, Steuernummer, USt-ID-Nummer,
Informationen aus Kauf-Werkstatt und Servicevertragen sowie aus Garantievertragen von
Kunden zum Zwecke ordentlichen Durchfihrung eines Vertrages gem. Art. 6 Abs. 1 lit. b
(Vertragsanbahnung, Vertragserfiillung) DSGVO

e Fahrzeugdaten z.B. Produkt- und Leistungsspezifikationen, technische Daten fur Teile und
Zubehor, Werkstatt-, Vertriebs- und Servicedaten, Fahrzeugidentifikationsdaten unserer
Kunden zum Zwecke der ordentlichen Durchfiihrung eines Vertrages gem. Art. 6 Abs. 1 lit. b
(Vertragsanbahnung, Vertragserfullung) DSGVO oder Art. 6 Abs. 1 lit. a (Einwilligungserklarung)
DSGVO

e Abrechnungsdaten z. B. Kontoverbindung von Kunden zum Zwecke der ordentlichen
Durchfihrung eines Vertrages gem. Art. 6 Abs. 1 lit. b (Vertragsanbahnung, Vertragserftllung)
DSGVO

e Samtliche Kundendaten, soweit diese einer gesetzlichen Aufbewahrungsfrist unterliegen nach
Art. 6 Abs. 1 lit. ¢ DSGVO (Erfullung einer gesetzlichen Verpflichtung)

e Samtliche Kundendaten zur Erflllung unserer berechtigten Interessen nach Art. 6 Abs. 1 lit. f
DSGVO, soweit lhre Rechte und Freiheiten dem nicht Gberwiegen

Reparatur, Diagnose und Wartung |hres Ford Fahrzeugs

Ihre personenbezogenen Daten werden fir Zwecke der Fahrzeugdiagnose und Reparatur von uns,
Ihrem Ford-Partner, als Verantwortlichem verarbeitet sowie an den Hersteller flir folgende Zwecke
Ubermittelt:
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Y. Zwecke im Zusammenhang mit der Erflllung eines Vertrages oder zur Durchfuhrung
vorvertraglicher MaBnahmen, die auf Anfrage der betroffenen Person erfolgen gemald Art. 6
(1) 1 b) Europaische Datenschutz-Grundverordnung (EU-DSGVO):

Daten/Datenkategorien

Zweck(e)

Empfanger

Fahrzeugidentifizierungsnummer

(FIN), Modell und Alter,
Softwareversionen und
technische Spezifikationen,
Kilometerstand des Fahrzeugs

Diagnosedaten, aktueller Zustand
des Fahrzeugs, in der
Vergangenheit ausgefihrte
Wartungs- und Reparaturarbeiten

Reparatur, Wartung, Diagnose (z.
B. Schaltplane und Updates zur
Fahrzeug-Software),
Dokumentation der Arbeiten,
Gewahrleistungs-, Garantie- und
Kulanzmanagement

Ford Motor Company Austria
GmbH

Hackinger Str. 5c

1140 Wien
Der oben genannte
Empfanger Ubermittelt die
Daten an:

e Ford-Partner, Handler,
Werkstatt, Dritte
(weltweit)

e Ford Motor Company

und Unternehmen der
Gruppe*

Namen, Kontaktangaben (z. B.
Anschrift, Telefonnummern, E-
Mail-Adresse), Geburtsdatum,
Informationen aber lhr
Unternehmen oder Ilhren
Arbeitgeber, Angaben zu Ihrem
Fahrzeug (darunter Fahrzeug-
Identifizierungsnummer FIN,
amtliches Kennzeichen,
Fahrzeugmodell,  Alter  und
Kilometerstand des Fahrzeugs,
Kaufdatum); Produkte und
Leistungen, an denen Sie
interessiert sind oder die Sie in
Anspruch  genommen  bzw.
erworben haben; Ilhre
bevorzugten Kommunikations-
und Marketing-MalBnahmen
(bzw. die diesbezlglich von Ihnen
gewahlten Optionen);, und fur
Finanzierungszwecke

erforderliche Angaben, wie z. B.
Zahlungsverbindungen

Vertragserfullung und
vorvertragliche Mallnahmen,
Erbringung oder Lieferung von

Leistungen, Buchung von
Leistungen, Anfragen,
Inanspruchnahme von
Leistungen, Warenkauf,
Kontaktaufnahme

Ford Motor Company Austria
GmbH

Hackinger Str. 5c

1140 Wien
Der oben genannte
Empfanger Ubermittelt die
Daten an:

e  Ford-Partner

e Ford Motor Company
und Unternehmen der
Gruppe*

e Unternehmen oder
sonstige Dritte, die mit

der Erbringung von
Leistungen im Namen
von Ford beauftragt
sind, z. B. Web-Hosting-
Anbieter, Mailing-
Anbieter, Analyse-
Dienstleister,

Dienstleister fir
Veranstalter, IT-

Anbieter

Namen, Kontaktangaben (z. B.
Anschrift, Telefonnummern, E-

Mail-Adresse), Geburtsdatum,
Informationen Uber lhr
Unternehmen oder lhren

Wartung und Reparatur

Ford Motor Company Austria
GmbH

Hackinger Str. 5c
1140 Wien
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Arbeitgeber, Angaben zu lhrem Der oben genannte

Fahrzeug (darunter Fahrzeug- Empfanger Ubermittelt die
ldentifizierungsnummer FIN, Daten an:

amtliches Kennzeichen, e Ford-Partner
Fahrzeugmodell,  Alter und e Ford Motor Company
Kilometerstand des Fahrzeugs, und Unternehmen der
Kaufdatum);  Produkte  und Gruppe*

Leistungen, an denen Sie * Unternehmen oder

sonstige Dritte, die mit
der Erbringung von
Leistungen im Namen

interessiert sind oder die Sie in
Anspruch  genommen  bzw.

erworben haben; lhre von Ford beauftragt
bevorzugten Kommunikations- sind, z. B. Web-Hosting-
und Marketing-MalBhahmen Anbieter, Mailing-
(bzw. die diesbezliglich von Ihnen Anbieter, Analyse-
gewahlten Optionen); und fur Dienstleister,

Finanzierungszwecke Dienstleister far
erforderliche Angaben, wie z. B. Veranstalter, IT-

Zahlungsverbindungen, Anbieter

Diagnosedaten

Z. Zwecke im Zusammenhang mit der Erfullung einer gesetzlichen Verpflichtung nach Art. 6 (1) 1
c) EU-DSGVO:

Daten/Datenkategorien Zweck(e) Empfanger

Alle erforderlichen Kundendaten | Kooperation mit der | Jeweilige Behdrde oder staatliche Stelle
jeweiligen Behorde
oder staatlichen
Stelle, soweit wir
hierzu gesetzlich
verpflichtet sind

Namen, Kontaktangaben (z. B.

Anschrift, Telefonnummern, E- . )
Mail-Adresse), Geburtsdatum, Erflllung re“chtI!cher Ford Motor Company Austria GmbH
und  behordlicher

Verpflichtungen,
Erteilung von

Auskunft gegentber
staatlichen Stellen, | Der oben genannte Empfanger Gbermittelt

Hackinger Str. 5¢
1140 Wien

Informationen Uber lhr
Unternehmen oder Ihren
Arbeitgeber, Angaben zu lhrem
Fahrzeug (darunter Fahrzeug-
Identifizierungsnummer FIN,

) : Verhinderung die Daten an:
amtliches Kennzeichen, o
Fahrzeugmodell, Alter und gesetzwidriger und *  Ford-Partner
5 ' betrtigerischer e Ford Motor Company und

Kilometerstand des Fahrzeugs, Unternehmen der Gruppe*

. Handlungen,
Ka.ufdatum), Produkte un.d Wahrung der Rechte . StrafverfolguTgsbeh'drden', Gerichte,
Leistungen, an denen Sie Dritter Aufsichtsbehdrden, staatliche Stellen

interessiert sind oder die Sie in Berater im Rahmen ihrer Berufsausibung,

Gewahrleistung der

Anspruch der Sicherheit von | Z- B. Steuerberater oder
enommen bzw. erworben
g Personen Unternehmensberater
haben; Ilhre bevorzugten
Kommunikations- und
Version: Z2-57ai-v1 Marz 2022
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Marketing-MaBnahmen  (bzw.
die diesbezlglich
von lhnen gewahlten Optionen);
und fur Finanzierungszwecke
erforderliche Angaben, wie z. B.
Zahlungsverbindungen

Fahrzeugidentifizierungsnummer
(FIN), Modell und Alter,

Softwareversionen und
technische Spezifikationen,
Kilometerstand des Fahrzeugs
Diagnosedaten, aktueller
Zustand des Fahrzeugs, in der
Vergangenheit ausgefihrte
Wartungs- und

Reparaturarbeiten

e Zur Erméglichung | Ford Motor Company Austria GmbH

der Einhaltung von Hackinger Str. 5¢
rechtlichen oder

behérdlichen 1140 Wien
Verpflichtungen
e Wahrung der | Der oben genannte Empfanger Ubermittelt
Rechte von Ford, | die Daten an:
anderen e Dritte
Unternehmen des
e Ford Motor Company und
Ford Konzerns Unternehmen der Gruppe*
oder der Rechte
Dritter

AA. Zwecke im Zusammenhang mit der Wahrung berechtigter Interessen des Verantwortlichen
oder eines Dritten gemaR Art. 6 (1) 1 f) EU-DSGVO, es sei denn, Sie haben von Ihrem
Widerspruchsrecht Gebrauch gemacht (Art. 21 (1) EU-DSGVO)

Daten/Datenkategorien

Zweck(e) Empfanger

Alle erforderlichen Kundendaten

Verfolgung unserer rechtlichen | Steuerberater,  Rechtsanwalt,
Interessen Inkasso

Fahrzeugidentifizierungsnummer
(FIN), Modell und Alter,

Softwareversionen und
technische Spezifikationen,
Kilometerstand des Fahrzeugs
Diagnosedaten, aktueller
Zustand des Fahrzeugs, in der
Vergangenheit ausgefuhrte
Wartungs- und

Reparaturarbeiten

Wahrung der Rechte von Ford, | Ford Motor Company Austria
anderen Unternehmen des | GmbH
Ford Konzerns oder der Rechte | Hackinger Str. 5¢

Dritter 1140 Wien

Der oben genannte Empfanger
Ubermittelt die Daten an:
e Dritte

e Ford Motor Company und
Unternehmen der Gruppe*

Fahrzeugidentifizierungsnummer
(FIN), Modell und Alter,

Softwareversionen und
technische Spezifikationen,
Kilometerstand des Fahrzeugs
Diagnosedaten, aktueller
Zustand des Fahrzeugs, in der
Vergangenheit ausgefuhrte
Wartungs- und

Reparaturarbeiten

Forschungs- und Entwicklungs- | Ford Motor Company Austria
sowie Analysezwecke GmbH

Hackinger Str. 5¢
1140 Wien

Der oben genannte Empfanger
Ubermittelt die Daten an:

e Ford Motor Company und
Unternehmen der Gruppe*

Namen, Kontaktangaben (z. B. | Automatisierte Ford Motor Company Austria
Anschrift, Telefonnummern, E- | Entscheidungen GmbH
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Mail-Adresse), Geburtsdatum,
Informationen Uber lhr
Unternehmen oder lhren

Arbeitgeber, Angaben zu lhrem
Fahrzeug (darunter Fahrzeug-
ldentifizierungsnummer FIN,
amtliches Kennzeichen,
Fahrzeugmodell, Alter und
Kilometerstand des Fahrzeugs,
Kaufdatum);  Produkte und
Leistungen, an denen Sie
interessiert sind oder die Sie in
Anspruch  genommen  bzw.
erworben haben; lhre
bevorzugten Kommunikations-
und Marketing-MalRnahmen
(bzw. die diesbezlglich von
Ihnen gewahlten Optionen); und
far Finanzierungszwecke
erforderliche Angaben, wie z. B.
Zahlungsverbindungen

zur Uberpriifung, Entwicklung

und Verbesserung von
Produkten, Prozessen,
Leistungen und Marketing-

Strategien;

zur  Personalisierung  der
Kommunikation und der
Produkte von Ford und lhnen

gegeniiber erbrachten
Leistungen;

zur fortlaufenden
Aktualisierung lhrer
personenbezogenen Daten;
zur Verbesserung des
Kundenverstandnisses zu
verwenden;

fir die administrative

Abwicklung und Verbesserung
der Geschéaftsbeziehung von
Ford zu Ihnen zu analysieren.

Hackinger Str. 5c
1140 Wien

Der oben genannte Empfanger
Ubermittelt die Daten an:
e  Ford-Partner

e Ford Motor Company und
Unternehmen der Gruppe*

Namen, Kontaktangaben (z. B.
Anschrift, Telefonnummern, E-

Mail-Adresse), Geburtsdatum,
Informationen Uber lhr
Unternehmen oder lhren

Arbeitgeber, Angaben zu lhrem
Fahrzeug (darunter Fahrzeug-
|dentifizierungsnummer FIN,
amtliches Kennzeichen,
Fahrzeugmodell, Alter und
Kilometerstand des Fahrzeugs,
Kaufdatum);  Produkte und
Leistungen, an denen Sie
interessiert sind oder die Sie in
Anspruch  genommen  bzw.
erworben haben; lhre
bevorzugten Kommunikations-
und Marketing-MalBhahmen
(bzw. die diesbezlglich von
Ihnen gewahlten Optionen); und
far Finanzierungszwecke
erforderliche Angaben, wie z. B.
Zahlungsverbindungen

Reaktion auf lhre Anliegen (z.
B. Erinnerungen an § 57a und
Uber fallige Services,
kostenfreie
Produktverbesserungen)

administrative Abwicklung und
Verbesserung der
Geschéftstatigkeit von Ford
und der Geschéftsbeziehung
von Ford zu lhnen

Bearbeitung lhrer Anfragen
(z.B. Uber das
Kundenzentrum);

Zusendung von Informationen

und Werbematerialien
entsprechend lhrer
Einwilligung

Ford Motor Company Austria
GmbH

Hackinger Str. 5¢

1140 Wien

Der oben genannte Empfanger
Ubermittelt die Daten an:
e Ford-Partner

e Ford Motor Company und
Unternehmen der Gruppe*

Namen, Kontaktangaben (z. B.
Anschrift, Telefonnummern, E-

Mail-Adresse), Geburtsdatum,
Informationen Uber lhr
Unternehmen oder lhren

Arbeitgeber, Angaben zu lhrem
Fahrzeug (darunter Fahrzeug-

Beurteilung der Qualitat der
von den Ford Partnern und
Ford, sowie der von den
Zulieferern von Ford
gegenliber Ford oder im
Namen von Ford erbrachten
Leistungen

Ford Motor Company Austria
GmbH

Hackinger Str. 5c
1140 Wien
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|dentifizierungsnummer FIN,
amtliches Kennzeichen,
Fahrzeugmodell, Alter und
Kilometerstand des Fahrzeugs,
Kaufdatum);  Produkte und
Leistungen, an denen Sie
interessiert sind oder die Sie in
Anspruch  genommen  bzw.
erworben haben; lhre
bevorzugten Kommunikations-
und Marketing-MalRnahmen
(bzw. die diesbezlglich von
Ihnen gewahlten Optionen); und
far Finanzierungszwecke
erforderliche Angaben, wie z. B.
Zahlungsverbindungen

Uberpriifung und
Verbesserung von Produkten,
Leistungen bzw. Geschafts-
oder Marketing-Strategien

Studien- und
Forschungszwecke

Marktanalyse und -forschung

Durchfiihrung von
Marktanalysen und das
Erkennen von Produkten oder
Leistungen, die
moglicherweise fur Sie von
Interesse  sind, und die
Kontaktaufnahme mit lhnen,
um Sie hierliber zu informieren

Anpassung der Produkte und
Leistungen von Ford auf lhre
individuellen Bedrfnisse

Gewinnung von Erkenntnissen
far die Optimierung von
Vertriebsstrategien

Beurteilung der Wirksamkeit
von  Marketing-MalRnahmen
und der Kundenbetreuung
durch Ford

Gewinnung von Erkenntnissen

dariber, welche
Informationen, Produkte und
Leistungen am

wahrscheinlichsten fiir Sie von
Interesse  sind, um lhnen
Informationen, Angebote zu
diesen Produkten oder
Leistungen zuzusenden oder
anzuzeigen

Der oben genannte Empfanger
Ubermittelt die Daten an:
e  Ford-Partner
e Ford Motor Company und
Unternehmen der Gruppe*

Namen, Kontaktangaben (z. B.
Anschrift, Telefonnummern, E-

Mail-Adresse), Geburtsdatum,
Informationen Uber lhr
Unternehmen oder lhren

Arbeitgeber, Angaben zu lhrem
Fahrzeug (darunter Fahrzeug-
|dentifizierungsnummer FIN,
amtliches Kennzeichen,
Fahrzeugmodell, Alter und
Kilometerstand des Fahrzeugs,
Kaufdatum);  Produkte und
Leistungen, an denen Sie

Reaktion auf rechtliche
Verfahren oder
Auskunftserteilung gegeniber
staatlichen Stellen oder
sonstigen Dritten oder
Erkennung bzw. Verhinderung
von gesetzwidrigen und

betriigerischen  Handlungen
oder Sicherheits- bzw.
Datenschutzproblemen  und
entsprechende

Gegenmalinahmen, Schutz
lhrer, Fords oder Rechte

Dritter

Ford Motor Company Austria
GmbH

Hackinger Str. 5¢

1140 Wien

Der oben genannte Empfanger
Ubermittelt die Daten an:
e Ford-Partner

e Ford Motor Company und
Unternehmen der Gruppe*
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interessiert sind oder die Sie in

Anspruch

genommen bzw. erworben
haben; Ilhre bevorzugten
Kommunikations- und

Marketing-MalRnahmen
die diesbezlglich
von lhnen gewahlten Optionen);
und fur Finanzierungszwecke
erforderliche Angaben, wie z. B.
Zahlungsverbindungen

(bzw.

e  Wahrung und zur Verteidigung
der Rechte von Ford und des
Eigentums von Ford bzw. der

Rechte und des Eigentums
Dritter
e Sicherstellung, dass die

Produkte und Leistungen von
Ford im Einklang mit dem
Gesetz und den fir Ford
geltenden Bedingungen
geliefert, erbracht und genutzt
werden

Namen, Kontaktangaben (z. B.
Anschrift, Telefonnummern, E-

Mail-Adresse), Geburtsdatum,
Informationen Uber lhr
Unternehmen oder lhren

Arbeitgeber, Angaben zu lhrem
Fahrzeug (darunter Fahrzeug-

Identifizierungsnummer FIN,
amtliches Kennzeichen,
Fahrzeugmodell, Alter und

Kilometerstand des Fahrzeugs,
Kaufdatum);  Produkte und
Leistungen, an denen Sie
interessiert sind oder die Sie in

Anspruch

genommen bzw. erworben
haben; Ihre bevorzugten
Kommunikations- und

Marketing-MaBnahmen  (bzw.

die diesbezlglich

von lhnen gewahlten Optionen);
und fur Finanzierungszwecke
erforderliche Angaben, wie z. B.
Zahlungsverbindungen

Erwerb von Vermdgenswerten
oder des gesamten Geschafts
(oder wesentlicher Teile davon)
von Ford oder Ubertragung
solcher auf Ford

Ford Motor Company Austria
GmbH

Hackinger Str. 5c

1140 Wien

Der oben genannte Empfanger
Ubermittelt die Daten an:

e  Erwerber
Vermdgenswerten

von

Namen, Kontaktangaben (z. B.
Anschrift, Telefonnummern, E-

Mail-Adresse), Geburtsdatum,
Informationen Uber lhr
Unternehmen oder lhren

Arbeitgeber, Angaben zu lhrem
Fahrzeug (darunter Fahrzeug-

|dentifizierungsnummer FIN,
amtliches Kennzeichen,
Fahrzeugmodell, Alter und

Kilometerstand des Fahrzeugs,
Kaufdatum);  Produkte und
Leistungen, an denen Sie
interessiert sind oder die Sie in
Anspruch

e Nutzung von aus oOffentlich
zuganglichen Quellen
gewonnen oder von Dritten
stammenden Informationen
Uber Sie, um zu bestimmen,
welche Produkte und
Leistungen von Ford fiir Sie von
Interesse sein konnten

e Analyse der erhobenen Daten,
um anhand dessen
Informationen Gber lhre
demografischen Merkmale
und lhre  Interessen —
beispielsweise  Riickschllsse
auf lhre Altersgruppe und
welche Arten von Produkten

Ford Motor Company Austria
GmbH

Hackinger Str. 5¢
1140 Wien

Der oben genannte Empfanger
Ubermittelt die Daten an:

e  Ford-Partner

e Ford Motor Company und
Unternehmen der Gruppe*

e  Analyse- und
Werbedienstleister
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genommen bzw. erworben oder Leistungen fiir Sie von
haben: lhre bevorzugten Interesse sein konnten — zu
Kommunikations- und liefern.
Marketing-MaBnahmen  (bzw.
die diesbezlglich

von Ihnen gewahlten Optionen);
und fur Finanzierungszwecke
erforderliche Angaben, wie z. B. | « Information der
Zahlungsverbindungen Kundendienstzentren Uber
gewonnene Erkenntnisse, falls
Sie Kontakt aufnehmen

e Zusendung von Informationen
Gber die betreffenden
Produkte und Leistungen

BB. Zwecke, fur die Sie die Einwilligung nach Art. 6 (1) 1 a) EU-DSGVO erteilt haben, es sei denn, Sie
haben von Ihrem Recht auf Widerruf der Einwilligung Gebrauch gemacht (Art. 7 (3) EU-DSGVO),
wie:

Daten/Datenkategorien | Zweck(e) Empfanger

Namen, Zusendung von Werbeinhalten zu | Ford Motor Company Austria
Kontaktangaben (z. B. | unseren Produkten und | GmbH

Anschrift, Leistungen via Fax und | Hackinger Str. 5¢
Telefonnummern, E- | elektronischer/digitaler Kanale 1140 Wien

Mail-Adresse),
Geburtsdatum,
Informationen Uber Ihr
Unternehmen oder
lhren Arbeitgeber,
Angaben zu  lhrem
Fahrzeug (darunter
Fahrzeug-
|dentifizierungsnummer
FIN, amtliches
Kennzeichen,
Fahrzeugmodell, Alter
und Kilometerstand des
Fahrzeugs, Kaufdatum);
Produkte und
Leistungen, an denen
Sie interessiert sind oder
die Sie in Anspruch
genommen bzw.
erworben haben; Ilhre
bevorzugten
Kommunikations- und
Marketing-MaBnahmen
(bzw. die diesbezuglich

von lhnen gewahlten
Optionen); und  fur
Finanzierungszwecke

erforderliche  Angaben,

Der oben genannte
Empfanger Ubermittelt die
Daten an:
e Ford-Partner
e Ford Motor Company
und Unternehmen der
Gruppe*
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wie z. B.
Zahlungsverbindungen

*Unternehmen der Ford Motor Company Gruppe

Eine Liste der Unternehmen der Ford Motor Company Gruppe finden Sie hier:
http://corporate.ford.com

Automatisierte Entscheidungen

Ford behalt sich vor, Ihre personenbezogenen Daten zusammenzufiihren und unter Verwendung
automatisierter Entscheidungsprozesse fur die oben genannten Zwecke sowie:

e zur Uberpriifung, Entwicklung und Verbesserung von Produkten, Prozessen, Leistungen und Marketing-
Strategien;

e zur Personalisierung der Kommunikation und der Produkte von Ford und lhnen gegeniliber erbrachten
Leistungen;

e zur fortlaufenden Aktualisierung Ihrer personenbezogenen Daten;

e zur Verbesserung des Kundenverstandnisses zu verwenden; und

e fiir die administrative Abwicklung und Verbesserung der Geschiftsbeziehung von Ford zu lhnen zu
analysieren.

Dies kann beispielsweise die Gewinnung von Erkenntnissen fur die Optimierung von
Vertriebsstrategien, die Beurteilung der Wirksamkeit von Marketing-MaRnahmen und der
Kundenbetreuung durch Ford sein, die Durchfihrung von Marktanalysen und das Erkennen von

Produkten oder Leistungen, die moglicherweise fir Sie von Interesse sind, und die
Kontaktaufnahme mit lhnen, um Sie hierliber zu informieren, beinhalten.

In bestimmten Fallen kénnen von Ford getroffene automatisierte Entscheidungen rechtliche oder

ahnliche Wirkung auf Sie entfalten. Automatisierte Entscheidungen dieser Art trifft Ford jedoch
nur, wenn:

e die Entscheidungen fiir die Erfillung oder den Abschluss eines Vertrages mit lhnen erforderlich sind;

e die Entscheidungen gesetzlich gestattet sind; oder

e Sie sich Ford gegeniiber mit dem Einsatz automatisierter Entscheidungsprozesse einverstanden erklart
haben.

Unter bestimmten Umstanden kénnen Sie dem Einsatz automatisierter Entscheidungsprozesse
widersprechen oder um Uberprifung automatisiert getroffener Entscheidungen durch eine
Person bitten.

Beschreibung der Herkunftsgruppen

Soweit wir die Daten nicht direkt von lhnen erhalten haben, bekommen wir zum Zweck der
Kontaktaufnahme sowie zur Vertragsanbahnung lhre personenbezogenen Daten (Vorname,
Name, Telefonnummer, Mobilnummer, E-Mailadresse, Informationen zum Fahrzeug sowie lhre
Nachricht) von Fahrzeugbdrsen Ubermittelt gem. Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO.
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Ubermittlung personenbezogener Daten in ein Drittland

Ford Motor Company Austria GmbH verarbeitet Ihre personenbezogenen Daten gemal3 den
Bestimmungen des &sterreichischen Datenschutzrechtes und Ubermittelt diese innerhalb des
Europaischen Wirtschaftsraumes (,EWR") sowie in Lander auRerhalb des EWR, auch in die USA. Die
Lander, in die lhre personenbezogenen Daten Ubermittelt werden, bieten méglicherweise nach
Ansicht der Europadischen Kommission kein angemessenes Datenschutzniveau. Wenn lhre
personenbezogenen Daten in Lander au3erhalb des EWR Ubermittelt werden, ergreift Ford Motor
Company Austria GmbH gemdR den jeweiligen gesetzlichen Verpflichtungen geeignete
MalBnahmen, um deren angemessenen Schutz sicherzustellen. Diese MalBnahmen kénnen u. a. die
Einholung vertraglicher Zusicherungen von Dritten beinhalten, die Zugang zu lhren
personenbezogenen Daten erhalten, wonach diese sich verpflichten, lhre personenbezogenen
Daten mindestens in dem Mal3e zu schutzen, wie sie innerhalb des EWR geschlitzt sind. Nahere
Informationen dazu, wie Ford Motor Company Austria GmbH Ihre personenbezogenen Daten bei
der Ubermittlung in Lander auRerhalb des EWR schiitzt, oder die zum Schutz lhrer
personenbezogenen Daten im Falle ihrer Ubermittlung ggf. von Ford Motor Company Austria
GmbH uUbernommenen Garantien (in Kopie) erhalten Sie auf E-Mail-Anfrage an das Ford
Kundenzentrum unter: kundenz@ford.com

Personenbezogene Daten werden dartber hinaus von uns in der Regel nicht in ein Drittland
Ubermittelt. Sollte dies dennoch der Fall sein, ist die DatenUbermittlung aufgrund eines
Angemessenheitsbeschlusses (z. B. Kanada), durch Einwilligung,  verbindliche
Unternehmensrichtlinien  (Binding Corporate Rules) oder abgeschlossenen EU -
Standarddatenschutzklauseln geregelt.

Verpflichtung zur DatenUbermittlung

Vor Vertragsschluss sind Sie weder gesetzlich noch vertraglich verpflichtet, uns lhre
personenbezogenen Daten zu Ubermitteln. Ohne diese Daten wird es uns jedoch gegebenenfalls
nicht moéglich sein, ein Vertragsverhaltnis mit lhnen einzugehen, |hre Anfragen zu beantworten
oder lhnen Angebote zukommen zu lassen.

Kontakt

Bei Fragen kénnen Sie sich wenden an:

Ford Motor Company (Austria) GmbH
z. Hd. Ford Kundenzentrum
GrunbergstralBe 15, Top ME 4.2

1120 Wien

Tel.: +43 (0)1 206 09 2424

E-Mail: kundenz@ford.com
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Z2. Probefahrten

Wenn Sie eine Probefahrt fur ein Fahrzeug der Marke Ford buchen, verarbeiten wir lhre
personenbezogenen Daten und Ubermitteln diese an den Hersteller Ford. Hieriber méchten wir
Sie im Folgenden detailliert informieren:

Beschreibung der betroffenen Personengruppen und der diesbezuglichen
Daten oder Datenkategorien

Die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten in unserem Unternehmen erfolgt zum Zweck
der ordnungsgemalien Vertragsabwicklung, zur Vertragsanbahnung, auf Grund des berechtigten
Interesses des Unternehmens und auf Grund rechtlicher Verpflichtungen.

Nutzung von Daten fur eigene Zwecke durch das Unternehmen:

e Personendaten z. B. Vor- und Nachname, Adresse sowie Angaben zur Fahrerlaubnis von
unseren Kunden und Interessenten zum Zwecke der ordentlichen Durchfihrung eines
Vertrages und zur Abrechnung gem. Art. 6 Abs. 1 lit. b (Vertragsanbahnung, Vertragserfullung)
DSGVO oder zur werblichen Kommunikation Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO

e Kontaktdaten z. B. Telefonnummer, Faxnummer, Handynummer, E-Mail-Adresse von Kunden
und Interessenten zum Zwecke der ordentlichen Durchfihrung eines Vertrages gem. Art. 6
Abs. 1 lit. b (Vertragsanbahnung, Vertragserfullung) DSGVO oder zur werblichen
Kommunikation Art. 6 Abs. 1 lit. a (Einwilligungserklarung) DSGVO

e Abrechnungsdaten z. B. Kontoverbindung von Kunden zum Zwecke der ordentlichen
Durchflhrung eines Vertrages gem. Art. 6 Abs. 1 lit. b (Vertragsanbahnung, Vertragserfullung)
DSGVO

e Samtliche Kundendaten, soweit diese einer gesetzlichen Aufbewahrungsfrist unterliegen nach
Art. 6 Abs. 1 lit. ¢ DSGVO (Erfullung einer gesetzlichen Verpflichtung)

e Samtliche Kundendaten zur Erfillung unserer berechtigten Interessen nach Art. 6 Abs. 1 lit. f
DSGVO, soweit lhre Rechte und Freiheiten dem nicht Gberwiegen

Weitergabe der Daten

Wir geben |hre Daten zu folgenden Zwecken an weitere Empfanger weiter:

CC. Zwecke im Zusammenhang mit der Erflllung eines Vertrages oder zur Durchfihrung
vorvertraglicher MalBnahmen, die auf Anfrage der betroffenen Person erfolgen gemal3 Art. 6
(1) 1 b) Europaische Datenschutz-Grundverordnung (EU-DSGVO):

Daten/Datenkatego | Zweck(e) Empfanger

rien

Jeweilige Bereltste!lung europa!scher Jeweiliger Anbieter
Fahrzeugidentifika- Pannenhilfe und Notrufdienste

tionsdaten*, durch den Hersteller

Erstzulassung*
Marke*, Modell*,
Karosserie*
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Erforderliche Daten

Schadensabwicklung

Jeweilige Versicherung

DD.Zwecke im Zusammenhang mit der Erfullung einer gesetzlichen Verpflichtung nach Art. 6 (1) 1

¢) EU-DSGVO:
Daten/Datenkatego | Zweck(e) Empfanger
rien
Alle erforderlichen | Kooperation mit der jeweiligen | Jeweilige Behdrde oder staatliche Stelle

Kundendaten

Behorde oder staatlichen Stelle,

soweit wir

hierzu gesetzlich

verpflichtet sind

EE. Zwecke im Zusammenhang mit der Wahrung berechtigter Interessen des Verantwortlichen
oder eines Dritten gemaR Art. 6 (1) 1 f) EU-DSGVO, es sei denn, Sie haben von Ihrem
Widerspruchsrecht Gebrauch gemacht (Art. 21 (1) EU-DSGVO)

Daten/Datenkatego | Zweck(e) Empfanger
rien
Alle  erforderlichen | Verfolgung unserer rechtlichen | Steuerberater, Rechtsanwalt, Inkasso
Kundendaten Interessen
Namen, Automatisierte Entscheidungen | Ford Motor Company Austria GmbH
Kontaktangaben (z.|® zurd Uberpr[];ung, Entwicklung Hackinger Str. 5¢
; un Verbesserung von .
?élefonnumAngIC’:rIE[: Produkten, Prozessen, 1140 Wien
. Leistungen und  Marketing-
Mail-Adresse), Strategien; b .
Geburtsdatum ; N er  oben genannte Empfanger
: - e zur  Personalisierung  der | jhermittelt die Daten an:
Informationen  Gber Kommunikation und der
lhr  Unternehmen Produkte von Ford und lhnen *  Ford-Partner
oder lhren gegeniiber erbrachten e Ford Motor ~ Company  und
Arbeitgeber, Leistungen; Unternehmen der Gruppe*
Angaben zu lhrem | ® zur fortlaufenden Aktualisierung
Fahrzeug (darunter Ihrer personenbezogenen Daten;
Fahrzeug- e zur Verbesserung des
Identifizierungsnum Kundenversténdnisses zu
. verwenden;
mer FIN, amtliches . . - .
o fir die administrative

Kennzeichen,

Fahrzeugmodell,
Alter und
Kilometerstand des
Fahrzeugs,
Kaufdatum);
Produkte und
Leistungen, an
denen Sie
interessiert sind
oder die Sie in
Anspruch

Abwicklung und Verbesserung
der Geschaftsbeziehung von Ford
zu lhnen zu analysieren.
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genommen bzw.
erworben haben;
lhre bevorzugten
Kommunikations-
und Marketing-
MalRnahmen (bzw.
die diesbezuglich
von lhnen gewahlten
Optionen); und fir
Finanzierungszwecke
erforderliche
Angaben, wie z. B.
Zahlungsverbindunge
n

Namen,
Kontaktangaben (z.
B. Anschrift,

Telefonnummern, E-
Mail-Adresse),
Geburtsdatum,
Informationen Uber
lhr Unternehmen

oder lhren
Arbeitgeber,
Angaben zu lhrem
Fahrzeug (darunter
Fahrzeug-

|dentifizierungsnum
mer FIN, amtliches
Kennzeichen,

Fahrzeugmodell,
Alter und
Kilometerstand des
Fahrzeugs,
Kaufdatum);
Produkte und
Leistungen, an
denen Sie
interessiert sind

oder die Sie in
Anspruch
genommen bzw.
erworben haben;
lhre bevorzugten
Kommunikations-
und Marketing-
MalRnahmen (bzw.
die diesbezuglich
von lhnen gewahlten
Optionen); und fir
Finanzierungszwecke

Reaktion auf Ihre Anliegen (z. B.
Erinnerungen an § 57a und uber
fallige  Services, kostenfreie
Produktverbesserungen)

administrative Abwicklung und
Verbesserung der
Geschéftstatigkeit von Ford und
der Geschéftsbeziehung von Ford
zu lhnen

Bearbeitung lhrer Anfragen (z.B.
Uber das Kundenzentrum);

Zusendung von Informationen
und Werbematerialien
entsprechend lhrer Einwilligung

Ford Motor Company Austria GmbH
Hackinger Str. 5¢
1140 Wien

Der oben genannte
Ubermittelt die Daten an:

Empfanger

e  Ford-Partner

e Ford Motor Company und
Unternehmen der Gruppe*
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erforderliche
Angaben, wie z. B.
Zahlungsverbindunge
n

Namen,
Kontaktangaben (z.
B. Anschrift,

Telefonnummern, E-
Mail-Adresse),
Geburtsdatum,
Informationen Uber
lhr Unternehmen

oder lhren
Arbeitgeber,
Angaben zu lhrem
Fahrzeug (darunter
Fahrzeug-

|dentifizierungsnum
mer FIN, amtliches
Kennzeichen,

Fahrzeugmodell,
Alter und
Kilometerstand des
Fahrzeugs,
Kaufdatum);
Produkte und
Leistungen, an
denen Sie
interessiert sind
oder die Sie in
Anspruch
genommen bzw.
erworben haben; |hre
bevorzugten
Kommunikations-
und Marketing-

Malnahmen (bzw. die
diesbezlglich von

Beurteilung der Qualitat der von
den Ford Partnern und Ford,
sowie der von den Zulieferern
von Ford gegeniiber Ford oderim
Namen von Ford erbrachten
Leistungen

Uberpriifung und Verbesserung
von Produkten, Leistungen bzw.
Geschédfts- oder  Marketing-
Strategien

Studien- und Forschungszwecke
Marktanalyse und -forschung

Durchfiihrung von
Marktanalysen und das Erkennen
von Produkten oder Leistungen,
die moglicherweise fiir Sie von
Interesse sind, und die
Kontaktaufnahme mit lhnen, um
Sie hiertber zu informieren

Anpassung der Produkte und
Leistungen von Ford auf lhre
individuellen Bedurfnisse

Gewinnung von Erkenntnissen
far die  Optimierung von
Vertriebsstrategien

Beurteilung der Wirksamkeit von
Marketing-MaRnahmen und der
Kundenbetreuung durch Ford

Gewinnung von Erkenntnissen
dartber, welche Informationen,

Ford Motor Company Austria GmbH
Hackinger Str. 5c
1140 Wien

Der  oben genannte
Ubermittelt die Daten an:
e  Ford-Partner

e Ford Motor Company und
Unternehmen der Gruppe*

Empfanger

Status: freigegeben

Ihnen gewahlten Produkte und Leistungen am
Optionen); und fir wahrscheinlichsten fur Sie von
Finanzierungszwecke Interesse sind, um lhnen
erforderliche Informationen, Angebote zu
Angaben, wie z. B. dle.:sen Produkten oder
. Leistungen zuzusenden oder
Zahlungsverbindunge ;
anzuzeigen
n
Namen, Reaktion auf  rechtliche | Ford Motor Company Austria GmbH
Kontaktangaben (z. Verfahren oder | 1o ckinger Str. 5¢
B Anschrift Auskunftserteilung  gegeniiber >
' ' staatlichen Stellen oder | 1140 Wien
Telefonnummern, E- . -
Mail-Ad sonstigen Dritten oder
Gal;- trjstse)l Erkennung bzw. Verhinderung | per oben genannte Empfanger
eburtsdatum, idri 3y ) )
von gesetzwidrigen und Ubermittelt die Daten an:
Version: Z2-57aii-v1 Marz 2022

Kategorie: offentlich




Informationen Uber
lhr Unternehmen
oder lhren
Arbeitgeber,
Angaben zu lhrem
Fahrzeug (darunter
Fahrzeug-
|dentifizierungsnum
mer FIN, amtliches
Kennzeichen,

Fahrzeugmodell,
Alter und
Kilometerstand des
Fahrzeugs,
Kaufdatum);
Produkte und
Leistungen, an
denen Sie
interessiert sind
oder die Sie in
Anspruch
genommen bzw.

erworben haben;
lhre bevorzugten
Kommunikations-
und Marketing-
MaRnahmen (bzw.
die diesbezuglich
von lhnen gewahlten
Optionen); und flr
Finanzierungszwecke
erforderliche
Angaben, wie z. B.
Zahlungsverbindunge
n

betriigerischen Handlungen oder

Sicherheits- bzw.
Datenschutzproblemen und
entsprechende

Gegenmalinahmen, Schutz lhrer,
Fords oder Rechte Dritter

e Wahrung und zur Verteidigung
der Rechte von Ford und des
Eigentums von Ford bzw. der
Rechte und des Eigentums
Dritter

e Sicherstellung, dass die Produkte
und Leistungen von Ford im
Einklang mit dem Gesetz und den
far Ford geltenden Bedingungen
geliefert, erbracht und genutzt
werden

e  Ford-Partner

e Ford Motor Company und
Unternehmen der Gruppe*

Namen,
Kontaktangaben (z.
B. Anschrift,

Telefonnummern, E-
Mail-Adresse),
Geburtsdatum,
Informationen Uber
lhr Unternehmen
oder lhren
Arbeitgeber,
Angaben zu lhrem
Fahrzeug (darunter
Fahrzeug-
|dentifizierungsnum
mer FIN, amtliches
Kennzeichen,

Erwerb von Vermogenswerten
oder des gesamten Geschafts
(oder wesentlicher Teile davon)
von Ford oder Ubertragung
solcher auf Ford

Ford Motor Company Austria GmbH
Hackinger Str. 5¢
1140 Wien

Der  oben genannte Empfanger
Ubermittelt die Daten an:

e  Erwerber von Vermégenswerten
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Fahrzeugmodell,

Alter und
Kilometerstand des
Fahrzeugs,
Kaufdatum);
Produkte und
Leistungen, an
denen Sie
interessiert sind
oder die Sie in
Anspruch
genommen bzw.
erworben haben;

lhre bevorzugten
Kommunikations-
und Marketing-
MalRnahmen (bzw.
die diesbezlglich
von lhnen gewahlten
Optionen); und fur
Finanzierungszwecke
erforderliche
Angaben, wie z. B.
Zahlungsverbindunge
n

Namen,
Kontaktangaben (z.
B. Anschrift,

Telefonnummern, E-
Mail-Adresse),
Geburtsdatum,
Informationen Uber
lhr Unternehmen

oder lhren
Arbeitgeber,
Angaben zu lhrem
Fahrzeug (darunter
Fahrzeug-

Identifizierungsnum
mer FIN, amtliches
Kennzeichen,

Fahrzeugmodell,
Alter und
Kilometerstand des
Fahrzeugs,
Kaufdatum);
Produkte und
Leistungen, an
denen Sie
interessiert sind

Nutzung von aus Offentlich
zuganglichen Quellen gewonnen
oder von Dritten stammenden
Informationen Uber Sie, um zu
bestimmen, welche Produkte
und Leistungen von Ford fir Sie
von Interesse sein kdnnten

Analyse der erhobenen Daten,
um anhand dessen
Informationen liber lhre
demografischen Merkmale und
Ihre Interessen — beispielsweise
Riickschlisse auf Ihre
Altersgruppe und welche Arten
von Produkten oder Leistungen
fir Sie von Interesse sein
kénnten — zu liefern.

Zusendung von Informationen
Uber die betreffenden Produkte
und Leistungen

Information der
Kundendienstzentren Uber
gewonnene Erkenntnisse, falls
Sie Kontakt aufnehmen

Ford Motor Company Austria GmbH
Hackinger Str. 5c
1140 Wien

Der  oben genannte
Ubermittelt die Daten an:

Empfanger

e Ford-Partner

e Ford Motor Company und
Unternehmen der Gruppe*

e Analyse- und Werbedienstleister
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oder die Sie in
Anspruch
genommen bzw.
erworben haben;
lhre bevorzugten
Kommunikations-
und Marketing-
MalRnahmen (bzw.
die diesbezuglich
von lhnen gewahlten
Optionen); und fir
Finanzierungszwecke
erforderliche
Angaben, wie z. B.
Zahlungsverbindunge
n

FF. Zwecke, fur die Sie die Einwilligung nach Art. 6 (1) 1 a) EU-DSGVO erteilt haben, es sei denn, Sie
haben von Ihrem Recht auf Widerruf der Einwilligung Gebrauch gemacht (Art. 7 (3) EU-DSGVO),
wie:

Daten/Datenkategorien | Zweck(e) Empfanger

Namen, Zusendung von Werbeinhalten zu | Ford Motor Company Austria
Kontaktangaben (z. B. | unseren Produkten und | GmbH
Anschrift, Leistungen via Fax und | Hackinger Str. 5¢
Telefonnummern, E- | elektronischer/digitaler Kanale 1140 Wien
Mail-Adresse),
Geburtsdatum,
Informationen Uber Ihr
Unternehmen oder
lhren Arbeitgeber,
Angaben zu lhrem
Fahrzeug (darunter e Ford Motor Company
Fahrzeug- und Unternehmen der
. Gruppe*
Identifizierungsnummer
FIN, amtliches
Kennzeichen,
Fahrzeugmodell, Alter
und Kilometerstand des
Fahrzeugs, Kaufdatum);
Produkte und
Leistungen, an denen
Sie interessiert sind oder
die Sie in Anspruch
genommen bzw.
erworben haben; Ihre
bevorzugten
Kommunikations- und
Marketing-MalBnahmen
(bzw. die diesbezlglich

Der oben genannte
Empfanger Ubermittelt die
Daten an:

e  Ford-Partner
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von lhnen gewahlten
Optionen); und  fur
Finanzierungszwecke
erforderliche Angaben,
wie z. B.
Zahlungsverbindungen

*Unternehmen der Ford Motor Company Gruppe

Eine Liste der Unternehmen der Ford Motor Company Gruppe finden Sie hier:
http://corporate.ford.com

Automatisierte Entscheidungen

Ford behalt sich vor, Ihre personenbezogenen Daten zusammenzufihren und unter Verwendung
automatisierter Entscheidungsprozesse flir die oben genannten Zwecke sowie:

e zur Uberpriifung, Entwicklung und Verbesserung von Produkten, Prozessen, Leistungen und Marketing-
Strategien;

e zur Personalisierung der Kommunikation und der Produkte von Ford und lhnen gegeniiber erbrachten
Leistungen;

e  zur fortlaufenden Aktualisierung Ihrer personenbezogenen Daten;

e zur Verbesserung des Kundenverstandnisses zu verwenden; und

e fiir die administrative Abwicklung und Verbesserung der Geschiftsbeziehung von Ford zu lhnen zu
analysieren.

Dies kann beispielsweise die Gewinnung von Erkenntnissen fur die Optimierung von
Vertriebsstrategien, die Beurteilung der Wirksamkeit von Marketing-MaBhahmen und der
Kundenbetreuung durch Ford sein, die Durchfihrung von Marktanalysen und das Erkennen von

Produkten oder Leistungen, die modglicherweise fir Sie von Interesse sind, und die
Kontaktaufnahme mit lhnen, um Sie hieruber zu informieren, beinhalten.

In bestimmten Fallen kénnen von Ford getroffene automatisierte Entscheidungen rechtliche oder

ahnliche Wirkung auf Sie entfalten. Automatisierte Entscheidungen dieser Art trifft Ford jedoch
nur, wenn:

e die Entscheidungen fiir die Erflillung oder den Abschluss eines Vertrages mit lhnen erforderlich sind;

e die Entscheidungen gesetzlich gestattet sind; oder

e Sie sich Ford gegeniiber mit dem Einsatz automatisierter Entscheidungsprozesse einverstanden erklart
haben.

Unter bestimmten Umstanden kénnen Sie dem Einsatz automatisierter Entscheidungsprozesse
widersprechen oder um Uberprifung automatisiert getroffener Entscheidungen durch eine
Person bitten.

Beschreibung der Herkunftsgruppen

Soweit wir die Daten nicht direkt von lhnen erhalten haben, bekommen wir zum Zweck der
Kontaktaufnahme sowie zur Vertragsanbahnung lhre personenbezogenen Daten (Vorname,
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Name, Telefonnummer, Mobilnummer, E-Mailadresse, Informationen zum Fahrzeug sowie lhre
Nachricht) von Fahrzeugbdrsen Ubermittelt gem. Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO.

Ubermittlung personenbezogener Daten in ein Drittland

Ford Motor Company Austria GmbH verarbeitet Ihre personenbezogenen Daten gemalR den
Bestimmungen des dsterreichischen Datenschutzrechtes und Ubermittelt diese innerhalb des
Europaischen Wirtschaftsraumes (,EWR") sowie in Lander auRerhalb des EWR, auch in die USA. Die
Lander, in die lhre personenbezogenen Daten Ubermittelt werden, bieten moglicherweise nach
Ansicht der Europdischen Kommission kein angemessenes Datenschutzniveau. Wenn lhre
personenbezogenen Daten in Lander aul3erhalb des EWR Ubermittelt werden, ergreift Ford Motor
Company Austria GmbH gemall den jeweiligen gesetzlichen Verpflichtungen geeignete
MalRnahmen, um deren angemessenen Schutz sicherzustellen. Diese MaBnahmen kdnnen u. a. die
Einholung vertraglicher Zusicherungen von Dritten beinhalten, die Zugang zu Ilhren
personenbezogenen Daten erhalten, wonach diese sich verpflichten, lhre personenbezogenen
Daten mindestens in dem Male zu schltzen, wie sie innerhalb des EWR geschiitzt sind. Nahere
Informationen dazu, wie Ford Motor Company Austria GmbH Ihre personenbezogenen Daten bei
der Ubermittlung in Lander auRerhalb des EWR schiitzt, oder die zum Schutz lhrer
personenbezogenen Daten im Falle ihrer Ubermittlung ggf. von Ford Motor Company Austria
GmbH uUbernommenen Garantien (in Kopie) erhalten Sie auf E-Mail-Anfrage an das Ford
Kundenzentrum unter: kundenz@ford.com

Personenbezogene Daten werden dartber hinaus von uns in der Regel nicht in ein Drittland
Ubermittelt. Sollte dies dennoch der Fall sein, ist die DatenUbermittlung aufgrund eines
Angemessenheitsbeschlusses  (z. B. Kanada), durch Einwilligung,  verbindliche
Unternehmensrichtlinien  (Binding  Corporate Rules) oder abgeschlossenen EU -
Standarddatenschutzklauseln geregelt.

Verpflichtung zur DatenUbermittlung

Vor Vertragsschluss sind Sie weder gesetzlich noch vertraglich verpflichtet, uns lhre
personenbezogenen Daten zu tUbermitteln. Ohne diese Daten wird es uns jedoch gegebenenfalls
nicht moglich sein, ein Vertragsverhaltnis mit Ihnen einzugehen, lhre Anfragen zu bearbeiten oder
Ihnen ein Angebot zu unterbreiten.

Kontakt

Bei Fragen kénnen Sie sich wenden an:

Ford Motor Company (Austria) GmbH
z. Hd. Ford Kundenzentrum
GrunbergstraRe 15, Top ME 4.2

1120 Wien

Tel.: +43 (0)1 206 09 2424
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E-Mail: kundenz@ford.com
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Z2. Werbliche Kommunikation durch den Hersteller

Allgemeine Informationen zur werblichen Kommunikation entnehmen Sie bitte unseren
Datenschutzinformationen ,Werbung”.

Werbliche Kommunikation durch den Hersteller

Im Rahmen unsere Kundenbeziehung bieten wir die Méglichkeit, auch Einwilligungserklarungen
im Sinne des Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO, § 174 TKG fur werbliche Kommunikation durch den
Hersteller abzugeben. Sofern Sie dem Hersteller die Einwilligung erteilen, werden wir lhre

Erklarung dem Hersteller Ubermitteln und dieser wird

Ihre Daten in eigenstandiger

Verantwortlichkeit fur Zwecke der werblichen Kommunikation verarbeiten.

GG.Zwecke im Zusammenhang mit der Wahrung berechtigter Interessen des Verantwortlichen
oder eines Dritten gemald Art. 6 (1) 1 f) EU-DSGVO, es sei denn, Sie haben von lhrem
Widerspruchsrecht Gebrauch gemacht (Art. 21 (1) EU-DSGVO)

Daten/Datenkategorien

Zweck(e)

Empfanger

Namen, Kontaktangaben

(z. B. Anschrift,
Telefonnummern, E-
Mail-Adresse),
Geburtsdatum,
Informationen Uber l|hr
Unternehmen oder
lhren Arbeitgeber,
Angaben zu  lhrem
Fahrzeug (darunter
Fahrzeug-
|dentifizierungsnummer
FIN, amtliches
Kennzeichen,
Fahrzeugmodell,  Alter

und Kilometerstand des
Fahrzeugs, Kaufdatum);
Produkte und
Leistungen, an denen Sie
interessiert sind oder die
Sie in Anspruch

genommen bzw.
erworben haben; lhre
bevorzugten

Kommunikations- und

Marketing-MalBnahmen
(bzw. die diesbezuglich
von |lhnen gewahlten
Optionen); und far
Finanzierungszwecke

Automatisierte
Entscheidungen

zur Uberprifung,
Entwicklung und
Verbesserung von
Produkten, Prozessen,

Leistungen und Marketing-
Strategien;

zur Personalisierung der
Kommunikation und der
Produkte von Ford und
Ihnen gegenlber
erbrachten Leistungen;

zur fortlaufenden
Aktualisierung Ilhrer
personenbezogenen
Daten;

zur  Verbesserung des
Kundenverstandnisses zu
verwenden;

fur die administrative
Abwicklung und
Verbesserung der
Geschaftsbeziehung  von
Ford zu Ihnen zu
analysieren.

Ford Motor Company Austria GmbH
Hackinger Str. 5¢
1140 Wien

Der oben genannte
Ubermittelt die Daten an:

Empfanger

e Ford-Partner
e Ford Motor Company und
Unternehmen der Gruppe*
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erforderliche  Angaben,
wie z. B.
Zahlungsverbindungen

Namen, Kontaktangaben | ® Reaktion auf Ihre Anliegen | Ford Motor Company Austria GmbH

(z. B. Anschrift, (z.B. I?rinner.L.JrTgenan §'57a Hackinger Str. 5¢
Telefonnummern, E- und uber. fallige Services, 1140 Wien

Mail-Adresse), kostenfreie

Geburtsdatum, Produktverbesserungen) )
Informationen tber |hr Der oben genannte Empfanger
Unternehmen oder | « administrative Abwicklung | Ubermittelt die Daten an:

lhren Arbeitgeber, und Verbesserung der e Ford-Partner

Angaben zu  lhrem Geschaftstatigkeit von Ford e Ford Motor Company und
Fahrzeug (darunter und der Unternehmen der Gruppe*
Fahrzeug- Geschaftsbeziehung  von

Identifizierungsnummer Ford zu lhnen

FIN, amtliches

Kennzeichen, e Bearbeitung Ihrer Anfragen

Fahrzeugmodell,  Alter (z.B. dber das

und Kilometerstand des Kundenzentrum);

Fahrzeugs, Kaufdatum);

Produkte und | ® Zusendung von

Leistungen, an denen Sie Informationen und

interessiert sind oder die Werbematerialien

Sie in Anspruch entsprechend Ihrer

genommen bzw. Einwilligung

erworben haben; lhre

bevorzugten

Kommunikations-  und
Marketing-MalRnahmen
(bzw. die diesbezuglich
von lhnen gewadhlten
Optionen); und far
Finanzierungszwecke

erforderliche  Angaben,
wie z. B.
Zahlungsverbindungen

Namen, Kontaktangaben | ® Beurteilung der Qualitat | Ford Motor Company Austria GmbH

(z. B. Anschrift, der von den Ford Partnern Hackinger Str. 5¢

Telefonnummern, E- und For'd, sowie der von 1140 Wien

Mail-Adresse), den Zulieferern von Ford

Geburtsdatum, gegenltber Ford oder im i}
Informationen tber Ihr Namen von Ford I?er .oben‘ genannte  Empfanger
Unternehmen oder erbrachten Leistungen Ubermittelt die Daten an:

lhren Arbeitgeber, i e Ford-Partner

Angaben zu  |hrem | ® Uberprifung und e Ford Motor Company und
Fahrzeug (darunter Verbesserung von Unternehmen der Gruppe*
Fahrzeug- Produkten, Leistungen

Identifizierungsnummer bzw.  Geschéfts-  oder

FIN, amtliches Marketing-Strategien

Kennzeichen,
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Fahrzeugmodell,  Alter
und Kilometerstand des
Fahrzeugs, Kaufdatum);
Produkte und
Leistungen, an denen Sie
interessiert sind oder die
Sie in Anspruch

genommen bzw.

erworben haben; lhre
bevorzugten
Kommunikations- und

Marketing-MalBhahmen
(bzw. die diesbezuglich
von lhnen gewdhlten
Optionen); und far
Finanzierungszwecke
erforderliche  Angaben,
wie z. B.
Zahlungsverbindungen

Studien- und
Forschungszwecke

Marktanalyse und -
forschung

Durchfihrung von
Marktanalysen und das
Erkennen von Produkten
oder  Leistungen, die
moglicherweise fir Sie von
Interesse sind, und die
Kontaktaufnahme mit
Ihnen, um Sie hiertber zu
informieren

Anpassung der Produkte
und Leistungen von Ford
auf  lhre individuellen
Bedurfnisse

Gewinnung von
Erkenntnissen  fur  die
Optimierung von

Vertriebsstrategien

Beurteilung der
Wirksamkeit von
Marketing-MaBnahmen
und der Kundenbetreuung
durch Ford

Gewinnung von
Erkenntnissen daruber,
welche Informationen,

Produkte und Leistungen
am wahrscheinlichsten fur
Sie von Interesse sind, um
lhnen Informationen,
Angebote zu diesen
Produkten oder Leistungen
zuzusenden oder
anzuzeigen

Namen, Kontaktangaben

(z. B. Anschrift,
Telefonnummern, E-
Mail-Adresse),

Geburtsdatum,

Informationen uber |hr
Unternehmen oder
lhren Arbeitgeber,
Angaben zu lhrem

Nutzung von aus offentlich
zuganglichen Quellen
gewonnen oder von Dritten
stammenden
Informationen Uber Sie, um
zu bestimmen, welche
Produkte und Leistungen
von Ford fur Sie von
Interesse sein konnten

Ford Motor Company Austria GmbH
Hackinger Str. 5¢
1140 Wien

Der oben genannte
Ubermittelt die Daten an:

Empfanger

e Ford-Partner

Version: Z2-57c-v1.1
Status: freigegeben

August 2023
Kategorie: offentlich




Fahrzeug
Fahrzeug-

ldentifizierungsnummer

FIN, amtliches
Kennzeichen,
Fahrzeugmodell,  Alter

und Kilometerstand des
Fahrzeugs, Kaufdatum);

Produkte

Leistungen, an denen Sie
interessiert sind oder die

Sie in Anspruch
genommen

erworben haben;

bevorzugten
Kommunikations-

Marketing-MalRnahmen
(bzw. die diesbezuglich
lhnen gewahlten
und

Finanzierungszwecke
erforderliche Angaben,

von
Optionen);

wie Z.

Zahlungsverbindungen

(darunter

und

bzw.
lhre

und

flr | ®

B.

Analyse der erhobenen
Daten, um anhand dessen o
Informationen Uber lhre
demografischen Merkmale
und |hre Interessen -
beispielsweise

Ruckschlisse  auf lhre
Altersgruppe und welche
Arten von Produkten oder
Leistungen fur Sie von
Interesse sein kdnnten - zu

liefern.
Zusendung von
Informationen Uber die

betreffenden Produkte und
Leistungen

Information der
Kundendienstzentren Uber
gewonnene Erkenntnisse,
falls Sie Kontakt
aufnehmen

Ford Motor Company
Unternehmen der Gruppe*
Analyse-

Werbedienstleister

und

und

HH.Zwecke, fUr die Sie die Einwilligung nach Art. 6 (1) 1 a) EU-DSGVO erteilt haben, es sei denn, Sie
haben von Ihrem Recht auf Widerruf der Einwilligung Gebrauch gemacht (Art. 7 (3) EU-DSGVO),

wie:
Daten/Datenkate | Zweck(e) Empfanger
gorien
Namen, Zusendung von Werbeinhalten | Ford Motor Company Austria GmbH
Kontaktangaben | zu unseren Produkten und | Hackinger Str. 5c
(z. B. Anschrift, | Leistungen  via  Fax und | 1140 wien
Telefonnummern | elektronischer/digitaler Kandale
, E-Mail-Adresse), .
Geburtsdatum, Der oben genannte Empfanger
Informationen Ubermittelt die Daten an:
tber lhr e Ford-Partner
Unternehmen e Ford Motor Company und
oder lhren Unternehmen der Gruppe*
Arbeitgeber,
Angaben zu
lhrem Fahrzeug
(darunter
Fahrzeug-

Identifizierungsn
ummer FIN,
amtliches
Kennzeichen,
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Fahrzeugmodell,
Alter und
Kilometerstand
des  Fahrzeugs,
Kaufdatum);
Produkte und
Leistungen,  an
denen Sie
interessiert sind
oder die Sie in
Anspruchr
genommen bzw.
erworben haben;
lhre bevorzugten
Kommunikations-
und  Marketing-
MalRnahmen
(bzw. die
diesbezuglich von
Ihnen gewahlten
Optionen); und
far
Finanzierungszwe
cke erforderliche
Angaben, wie z. B.
Zahlungsverbind
ungen

*Unternehmen der Ford Motor Company Gruppe

Eine Liste der Unternehmen der Ford Motor Company Gruppe finden Sie hier:
http://corporate.ford.com

Automatisierte Entscheidungen

Ford behalt sich vor, Ihre personenbezogenen Daten zusammenzufihren und unter Verwendung
automatisierter Entscheidungsprozesse fur die oben genannten Zwecke sowie:

e zur Uberprifung, Entwicklung und Verbesserung von Produkten, Prozessen, Leistungen und
Marketing-Strategien;

e zur Personalisierung der Kommunikation und der Produkte von Ford und Ihnen gegentber
erbrachten Leistungen;

e zur fortlaufenden Aktualisierung Ihrer personenbezogenen Daten;

e zur Verbesserung des Kundenverstandnisses zu verwenden; und

e flUr die administrative Abwicklung und Verbesserung der Geschaftsbeziehung von Ford zu
Ihnen zu analysieren.

Dies kann beispielsweise die Gewinnung von Erkenntnissen fur die Optimierung von
Vertriebsstrategien, die Beurteilung der Wirksamkeit von Marketing-MaBhahmen und der
Kundenbetreuung durch Ford sein, die Durchfihrung von Marktanalysen und das Erkennen von
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Produkten oder Leistungen, die mdglicherweise fur Sie von Interesse sind, und die
Kontaktaufnahme mit lhnen, um Sie hierliber zu informieren, beinhalten.

In bestimmten Fallen kénnen von Ford getroffene automatisierte Entscheidungen rechtliche oder

ahnliche Wirkung auf Sie entfalten. Automatisierte Entscheidungen dieser Art trifft Ford jedoch
nur, wenn:

e die Entscheidungen fur die Erflllung oder den Abschluss eines Vertrages mit Ihnen
erforderlich sind;

e die Entscheidungen gesetzlich gestattet sind; oder

e Sie sich Ford gegenlber mit dem Einsatz automatisierter Entscheidungsprozesse
einverstanden erklart haben.

Unter bestimmten Umstanden kénnen Sie dem Einsatz automatisierter Entscheidungsprozesse
widersprechen oder um Uberprifung automatisiert getroffener Entscheidungen durch eine
Person bitten.

Beschreibung der Herkunftsgruppen

Sofern wir die Daten nicht direkt von lhnen erhalten haben, bekommen wir zum Zweck der
Kontaktaufnahme und werblichen Kommunikation (ggf. Vorname, Name, Telefonnummer,
Mobilnummer, E-Mailadresse, Informationen zum Fahrzeug sowie l|hre Nachricht) von
Fahrzeugbdrsen Ubermittelt gem. Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO.

FUr oben genannte Zwecke werden unserem Unternehmen zudem auch Daten des Herstellers
Ubermittelt, soweit dies im Einzelfall datenschutzrechtlich zulassig ist. Diese Daten werden
ebenfalls in unsere Datenverarbeitung einbezogen. Hierbei handelt es sich insbesondere um
Daten, die aus Onlineanfragen an den Hersteller, aus der Teilnahme an Hersteller-
Marketingveranstaltungen und aus der Nutzung von Hersteller-Onlinediensten stammen kénnen.

Ubermittlung personenbezogener Daten in ein Drittland

Ford Motor Company Austria GmbH verarbeitet Ihre personenbezogenen Daten gemalR den
Bestimmungen des dsterreichischen Datenschutzrechtes und Ubermittelt diese innerhalb des
Europaischen Wirtschaftsraumes (,EWR") sowie in Lander auRerhalb des EWR, auch in die USA. Die
Lander, in die lhre personenbezogenen Daten Ubermittelt werden, bieten méglicherweise nach
Ansicht der Europadischen Kommission kein angemessenes Datenschutzniveau. Wenn lhre
personenbezogenen Daten in Lander auRerhalb des EWR Ubermittelt werden, ergreift Ford Motor
Company Austria GmbH gemdlR den jeweiligen gesetzlichen Verpflichtungen geeignete
MalRnahmen, um deren angemessenen Schutz sicherzustellen. Diese MalBnahmen kdénnen u. a. die
Einholung vertraglicher Zusicherungen von Dritten beinhalten, die Zugang zu Ilhren
personenbezogenen Daten erhalten, wonach diese sich verpflichten, lhre personenbezogenen
Daten mindestens in dem Mal3e zu schitzen, wie sie innerhalb des EWR geschitzt sind. Nahere
Informationen dazu, wie Ford Motor Company Austria GmbH |Ihre personenbezogenen Daten bei
der Ubermittlung in Lander auRerhalb des EWR schiitzt, oder die zum Schutz lhrer
personenbezogenen Daten im Falle ihrer Ubermittlung ggf. von Ford Motor Company Austria
GmbH Ubernommenen Garantien (in Kopie) erhalten Sie auf E-Mail-Anfrage an das Ford
Kundenzentrum unter: kundenz@ford.com

Personenbezogene Daten werden dartber hinaus von uns in der Regel nicht in ein Drittland
Ubermittelt. Sollte dies dennoch der Fall sein, ist die Datenubermittiung aufgrund eines
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Angemessenheitsbeschlusses  (z. B. Kanada), durch Einwilligung,  verbindliche
Unternehmensrichtlinien  (Binding Corporate Rules) oder abgeschlossenen EU -
Standarddatenschutzklauseln geregelt.

Verpflichtung zur DatentUbermittlung

Vor Vertragsschluss sind Sie weder gesetzlich noch vertraglich verpflichtet, uns lhre
personenbezogenen Daten zu tUbermitteln. Ohne diese Daten wird es uns jedoch gegebenenfalls
nicht moglich sein, ein Vertragsverhaltnis mit lhnen einzugehen, lhre Anfragen zu beantworten
oder Ihnen ein Angebot zu unterbreiten.

Kontakt

Bei Fragen kdnnen Sie sich wenden an:

Ford Motor Company (Austria) GmbH
z. Hd. Ford Kundenzentrum
Grunbergstral3e 15, Top ME 4.2

1120 Wien

Tel.: +43 (0)1 206 09 2424

E-Mail: kundenz@ford.com
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